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メモ、を意、警告 


。 ゾモ： コンピュータを使いやす<するための重要な情報を説明してしなす。 

A ホ意： 手旧に巧わない場をは、"ードウ;!:アの損«やデータの損失の可化化があることを示しています。 

^ 警を： 物的振舌、けが、または巧亡の原因となる可巧性があることを示しています。 

この文書の情«は、事前の通巧な < 変更されることがちります。 

2009すべての着巧椎は Dell Inc . にあリます。 

Dell Inc. の書面による許可のない複强は、いかなるお廣においてもお重に禁じられています。 

巧書に巧用されている商语： Dell. DELL ロゴ. Dell Adamo. および XPS は Dell Inc. の商標です。 Bluetooth は Bluetooth SIG, Inc. のき録商標で、 Dell はライセンスを得て巧巧しています。 Intel および Centrino は 
Intel Corporation の米国およびその化の国におけるま録商语. Core は Intel Corporation のホ国およびその化の国における商语です。 Microsoft および Windows は Microsoft Corporation の米国および/またはその 
化の国Iこおける商標またはき録后读です。 Blu-ray Disc is は Blu-ny Disc Association の商標です。 

この义書では.上記記®おかの商读およびをなちが巧用されている場合があ y ます。これらの商傳や会社ちは--切 Dell Inc. じ巧属するものではありません。 
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ベースカバー 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ ベースカバーの取りがし 
♦ ベースカバーの取り付け 

^ 警告： コンピュータ内部の作業を枯める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお66み<ださい。安全にお巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスの追な]情巧におしては、規が頌守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご J |< ださい。 

/\ を意： な電気による損なを巧けるため、»■気防止用リストバンドを使用するか、またはをまされていないを*面（コンピュータの背面にあるコネクタなど)にを期めに曲れて、 

お■気を身体からお去してください。 

A を意； コンピュータシステムの修巧は、資格を持っているサービスな巧者のみが行ってください。 DeiiTM で認められていない修 S (巧な作業）による巧傷は、巧曲の対象とな y ま 
せん。 

へ を意： コンビュータ巧巧の巧ホを巧める前に、システム基おへの操#を巧ぐため、ゾインバッテリーを巧りかします ( コンピュータバッテリの狂1り みし を# 巧） • 

ペースカバーの 取り外し 

1. 巧業を開始ずる前に の丰順にがって〈ピさい。 

2. システム基板を取り巧します ( システム某巧の取り外し をを昭）。 

3. ディスブレイアセンブリを取 LJ かします （ ディスプレイアセンブリの取りみ し を参輯）。 

4. ちドーターボードを取り外します （ をドーターボードの 取り外し を 参照）。 

日.ちドーターボードを取りかします （ 左ドーターボードの 取り外し を 参障.）。 

己.ブリッジバッテリを取りかします ( ブリッジバッテリの取り かし を 参照）。 

7. カメラをディスプレイカバーに固定する2本のネジを取り外します。 

8. バランスウェイトを巧し上げてベースカバーから取りかします。 
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ネジ （2) 
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バランスウェイト （2) 


ベースカバーの 取り付け 

1. 巧業を間おずる 前に の 手順になってください。 

2. バランスウェイトのお着テーブを使用してそれらをベースカバーじ固をしまず。 

3. バランスウェイトをべースカバーに固をずる2本のキジを取り巧けます。 

4. ブリッジバッテリを取り付けます ( ブリッジバッテリのおり付け ホき随）。 























5. ちドーターボードを取り付けます （左ドーターボードの取りせ けを参辟、）。 


6. ちドーターボードを取り付けます （ ちドーターボードの取りせ け を参照）。 

7. システム基板を取り巧けます ( システム基板の取りせ け を参照）。 

8. ディスプレイアセンブリを取り付■けます ( ディスプレイアセンブリの交換 を 参照) 

A を意： コンビュータの■巧を入れる前にずベてのネジを巧りかけ、コンビュータ巧巧にネジが巧っていないかな度しまず。コンピュータ巧巧にキジが巧っていると、コンビュータに 
換傷をちえる巧れがち y ます。 

9. コンピュータの電源を入れまず。 

目次に戻る 
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バッテリ 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ コンピュータバッテリの取りかし 
♦ コンピュータバッテリの取リイ寸け 
♦ コイン型電池の取り外し 
• コイン型 電池の 取りかけ 
♦ ブリッジバッテリの取り外し 
♦ ブリッジ/くッテリの 巧リイ汁け 


^ 警告； コンピュータ巧巧の作業を抬める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にお巧いいもだ<ためのま意事巧をお読みください。ま全にお巧いいただ<ための 
ベストプラクティスの追な]情宙に曲しては、規制顆サホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご K ください。 


^ (コンビュ-夕。謂なるコネクタなど),こを期的に曲れて' 


/\ を意； コンピュータ巧巧の作美をおめる前に、システム基巧への損傷を巧ぐため、メインバッテリーを巧り外します ( コンピュータバッテリの巧り みし を 妻巧）。 


A を意； コンピュータへの損傷を巧ぐため、お巧いの Del | TM コンピュータ専用のバッテリのみを巧用してください。化の Dell コンピューター用のバッテリーは巧用しないで<ださ 
い。 


コンピュータ/ くツテリの取り外し 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. コンピュータを蛋返します。 

3. バツテリリリースラツチをスライドさせたままの巧態にします。 

4. コンピュータバツテリの取っ手を使用してコンピュータバツテリをコンピュータの方へ巧し、上方巧へ回乾させます。 

5. コンピュータバッテリを持ち上げてコンピュータから取り出します。 
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取っ手 |2 1バッテリリリースラッ于 
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コンピユータバッテリ 


コンピュータバッテリの取り付け 

















1. 作業を開始ずる 前にの 手順に巧って〈ださい。 


2. コンピユータバツテリをバツテリベイに揃えます。 

3. 所定の位圍こ化まるまでバッテリをコンピュータの中に回おさせます。 


コイン型電化の取り外し 

1. 作業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. コンピュータバッテリを取りかします ( コンピュータバッテリの取り かし を 参蹈）。 

3. ディスプレイを開きます （ ディスブレイを開く ホ参照）。 

4. パームレストアセンブリホ取りかします （ パームレストアセンブリの取り外し をを蹈）。 

日.システム基板上のコネクタからコイン型電化ケーブルを巧します。 

6. コイン型/くッテリはシステムさキ反に巧着されています。プラスチックスクライブを巧用して、システムさあからコイン型電ミ也を取りかします。 



1 コイン型電おコネクタ 


2 コイン型電池 


コイン型電化の取り付け 

1. 巧業を閱始ずる 前に の 手順じがってください。 

2. コイン型バッテリの巧着テーブを剥がし、システム基板に接着しまず。 

3. コイン型電化ケーブルをシステム基板上のコネクタじ巧続します。 

4. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取り付け ホ参照）。 

日.コンピュータバッテリを取り付■けます ( コンピュータバッテリの 取り付け を 参照）。 

A を意： コンピュータの■巧を入れる前にすベてのネジを巧りかけ、コンビュータ内航こネジが巧っていないかな巧します。コンピュータ巧巧にキジが巧っていると、コンピュータに 
損傷を与えるをれがをります。 


ブリッジバッテリの取り外し 

















作業を開始ずる 前にの 手順に巧って〈ださい。 


2. コンピュータバッテリを取りかしまず ( コンピュータバッテリのおり かし を 参照）。 

3. ディスプレイを開きます （ ディスブレイを開< を参照）。 

4. / S - ムレストアセンブリホ取りがします （ パームレストアセンブリの取り かし を 参照）。 

日.左ドーターボードのコネクタからブリッジバッテリケーブルを取り外します。 

6. ブリッジバッテリはベースカバーに接着されています。プラスチックスクライブを使巧し、ブリッジバッテリを持ち上げてべースカバーから取りかします。 



[ iP ブリッジ/くッテリコネクタ n 2 ブリッジバッテリ 


ブリッジバッテリの取り付け 

1. 巧業を閱始ずる 前に の手 IIIM じがって〈ださい。 

2. ブリッジバッテリのお着材を使巧してベースカバーに固定します。 

3. ちドーターボードのコネクタにブリッジバッテリケーブルを取り付けます。 

4. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取りがけ を 参昭）。 

日.コンピュータバッテリを取り付■けます ( コンピュータバッテリの 取り付け を参照）。 

A を意： コンピュータの■巧を入れる前にすベてのネジを巧りがけ、コンビュータ内航こネジが巧っていないか谊おします。コンピュータ巧巧にネジが巧っていると、コンピュータに 
損傷を与えるをれがあります。 


目次に戻る 
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作業を開始する前に 

Adamo XPS …サービスマニュアル 

♦ 推奨する工具とツール 
♦ コンピュータの電源を切る 
♦ コンピュータ内部の作業をおめる前に 

このマニュアルでは、お使いのコンピュータからコンポーネントを取り外したり、取り付けたりする手 I 旧について説明します。特に指示がない限り、それぞれの手順ではな下のを件を満たしていることを前 
提とします。 

I コンピュータの電源を切 る と コンピュータ巧卽の作業を始める 前に の手順をすで I こ完了していること。 

Iコン ピュータじ同おの、を全に関ずる情報を読んでいること。 

I コンポーネントを交換する力、、または別途廣乂している場合は、取り外し手順と逆の順番で取り付けができること。 


推奨する工具と ツール 

本書で説明する操作には、レ: I 下のようなツールが必要です。 


I T 5 Tone ドライバ 
I プラスドライ/く 
I プラスチックスクライブ 

I BIOS 実行プログラムのアップデートは support . jp . dell . com で入手できます。 


コンピュータの電源を切る 

ホ意： データの巧ホを防ぐため、拥いているすべてのファイルをなちしてから历じ、実行中のすべてのプログラムを巧了してから、コンビュータの■巧を切 y ます。 

1. 開いているファイルをすべて保巧して閉に、巧届中のプログラムをすべてお了します。 

2. コンピュータをシャットダウンしまず。 

Start (スタート)& 一 Shutdown (シャットダウソをクリックします。 

3. ホペレーティングシステムのシャットダウンプ□セスが終了したをに、コンピュータの電源が切れます。 

4. コンピュータと取り付けられているすべてのデバイスの電源が切れているか確認します。ホペレーティングシステムをシャットダウンしても、コンピュータおよび取り付けられてしぶデバイスの電源 
が自動的に切れなかった場合は、電源ボタンを少な〈とも8抄から10抄間巧し続けてコンピュータの電ミ原を切ります。 


コンピュータ内部の作業を始める前に 

コンピュータへの損傷を防ぎ、ご自まをを険から守るため、次の安全に関する;ま意事谢こがって〈ださい。 


^ 警吿； コン ピュータ巧巧の作美を抬める前に、お巧いの コン ピュータに付属しているガイドのま全 I こお巧いいただ<ためのを意事项をお読みください。ま全にお巧いいただくための 
ベストプラクティスの追な]情巧に曲しては、規制顧巧ホームベージ www . dell . com / regulatory_compliance をご)ださい。 


A (コンむ-々の謂なるコネクタなど),こを期的,象' 


A 轰おナ 欺荒よ鱗た徽款巧/迸猜だの補を■も常 r ピ兑谅濟麟 力-ドを持。店は*を持。か' 顯。 


A を意； コンピュータシステムの修巧は、資巧を持っているサービス巧巧まのみが巧ってください。 DeiiTM で K められていない修 a (巧な巧業）による!*傷は、巧曲の巧象とな y ま 
せん。 


A を意： ケーブルをかすときは、コネクタまたはコネクタのプルタブを持ち、ケーブル自身を引っ巧らないで<ださい。ケープルによっては、ロックタブ付きのコネクタがあるケーブル 
もちります。このタイプのケーブルを巧りかすときは、ロックタブを巧し入れてからケーブルを抜きます。コネクタをな < 房には、コネクタピンを曲げないように、まっすぐ引き巧いて 
ください。また、ケーブルを巧なする巧は、両方のコネクタの向きがをっていることを巧おしてください。 


A ホ意： コンビュータの提«を巧ぐため、コンビュータ巧®の作業ををめる前に、ホの手帕を実斤します。 











1. コンピュータのカバーじ傷がつかないように、作業台が平らであり、巧れていないことを確認します。 



2. コンピュータの電源を切ります ( コンピュータの電源を切 る を参辟、）。 

3. コンピュータ、および巧りかけられているすべてのデバイスをコンセントから巧します。 

を意： コンピュータ巧巧の作業を巧める附こ、システム*巧への損なを巧ぐため、コンピュータバッテリーを巧 y かします ( コンピュータパッテリの巧リ かし を ♦巧）。 

4. 部品を取り外したり取り付ける前に、支えとなる物を利用してコンピュータを置きます。 


ホ意： ディスプレイヒンジへの損«を化ぐため、パームレストアセンブリを巧りかした後は、ディスプレイとコンピュータベースの阳のち度を巧をしないでください。 
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BIOS のフラッシュ 

Adamo XPS …サーピスマニュアル 

1. コンピュータの電源を入れます。 

2. support . jp - dell.com (こアクセスします。 

3. ドライバ & ダウンロード^製品の a 巧 の順にクリックします。 

4. ご使用の コン ピュータじ対応した BIOS アップデートファイルを選巧します。 

。 メモ： お巧いのコンピュータのサービスタグはバッテリベイじあります註細は. サービスタグおよびエクスプレスサービスコードの 確認 を 参輯して〈ださい。 

コンピュータのサービス タグがある場合： 

a. サービスタグを入力 をクリックしまず。 

b . サービスタグを入力： フィールドにコンピュータのサービスタグを入力し、 実行 をクリックして手順日に進みます。 

コンピュータのサービスタグがない場合： 

a. 巧品ファミリーの B 巧 リストで製品のタイプを選がします。 

b . お品ラインの a 巧 リストで製品のブランドを選がします。 

C. 把なモデルの選択 リストで製品のモデル番号を選がします。 

心 メモ： モデルの選巧を誤り、もう一度やり直したい場合は、メニューのち上にある最 巧からや y 亩す をクリックします。 
d . 巧巧 をクリックします。 

日.選识した項目の一黄が固面に表示されます。 BIOS をクリックします。 

6. Download Now (今すぐダウンロード)をクリックして最新の BIOS ファイルをダウンロードします。 File Download (ファイルのダウンロード)ウィンドウが表示されます。 

7. ファイルをデスクトップに巧をずる場合は、保存をクリックします。ファイルがデスクトップにダウンロードされます。 

8. Download Complete (ダウンロード完了）ウィンドウが表示されたら、 Close (閉じる)をクリックします。ダウンロードした BIOS アップデートファイルを同じ名前が付いたファイルのアイコン 
がデスクトップに現れます。 

9. デスクトップ上のファイルのアイコンをダブルクリックし、画面の指示に従います。 






目次に戻る 

Bluetooth ワイヤレステクノロジ搭載の内蔵力ード 

♦ Bluetooth 力~ド'の巧し夕 I •し 

♦ Bluetooth 力ードの取 y 付け 

^ 警告： コンピュータ内部の作業を枯める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお66み<ださい。安全にお巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスの追な]情巧におしては、規が頌守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご J |< ださい。 

/\ を意： な電気による損なを巧けるため、»■気防止用リストバンドを使用するか、またはをまされていないを*面（コンピュータの背面にあるコネクタなど）にを期めに«れて、 

お■気を身体からお去してください。 

へ を意： コンピュータ巧巧の巧業を巧める前に、システム*おへの損傷を巧ぐため、メインバッテリーを巧 y かします ( コンピュー々バッテリの巧 y かし を ♦應 ）。 

A を意； コン ピュータシステムの修理ホ、資格を持っているサーピスな巧をのみが行ってください。 Del|TM で 度められでいない修巧（巧な巧荣）による操なは、巧匹の巧象とな y ま 
せん。 

Bluetooth 力ードの取り外し 

1. 巧業を閱始ずる 前に の手 I 情じがってください。 

2. コンピュータバッテリを取リタルます ( コンピュータバッテリの取り かし を参招）。 

3. ディスプレイを開きます （ ディスプレイを開く をを昭）。 

4. パームレストアセンブリを取りかします （ バームレストアセンブリの取りが し を参醉-)。 

日. BluetoothT " 力ードを右ドーターボードに固定するネジをかします。 

己. Bluetooth 力ードを持ち上げてちドーターボードのコネクタから取り巧します。 

7. Bluetooth 力ードを裏返します。 

8. 青いアンテナケーブルを Bluetooth 力ードから外します。 



1 

本ジ 

2 

Bluetooth 力ード 


Bluetooth 力ードの取 y イ寸け 


1. 作業を開おずる 前に の 手順に従ってください。 

2. 青いアンテナケーブルを Bluetooth 力ードに接結します。 

3. Bluetooth 力ードを裏返します。 


4. Bluetooth 力ードのコネクタとちドーターボードのコネクタを揃え、慎重に巧して Bluetooth 力ードをちドーターボードにち続します。 



















5. Bluetooth 力ードを右ドーターボー円こ固定するネジを取り付けます。 


6. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取りけ け を参照）。 

7. コンピユータバッテリを取り付けます （コンピユータバッテリの取リイ寸 けを参照）。 


A i ま品ぞ品-れ夕品•震す崩前にすベて。がを麵け’コンピュ-夕巧曲こががゎていか'かな店します。コンビュ-夕内部けジ湖つていると.コンむ-化 


且ジに匡る 
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総合仕様 

Adamo XPS …サー ビス マニュアル 


システムのモデル 

プロセッサ 

メモリ 

コンピュータ t 青報 

通信 
ビデオ 
すーデ d 


♦ ドライブ 
♦ ポー!'とつ本クタ 
♦ ディスプレイ 
• バッテリ 
• AC アダブタ 
• 物理的特長 
• 環境 


本書では、ドライバのアップデートまたはコンピュータのアップグレードの瞭じ必要な可能性のある情報を提供します。 


システムのモデル 

1 Dell AdamoTM XPS ，" 


プロセッサ 


タイプ 

Intel ® CoreTM 2 Duo SU 9400 

L 2 キャッシュ 

3 MB 共ち 

列■かけバスの周波数 

800 MHz 


メモリ 

b メモ： お博いのコンピュータのメモリはアップグレード 7 ができません。 


タイブ 

デュアルチヤネル800 MHz DDR 3 

SDRAM 

構な 

4 GB 


コンピュータ情報 


チップセット 

Mobile Intel 4 Series Express 

PCI バス 

32 ビット 

データバス幅 

64 ビット 

DRAM バス幅 

128ビットデュアルチヤネル 


通信 


802.1 In ワイヤレス LAN 

Intel ® Ultimate N WiFi Link 5300 

Bluetooth 

Bluetooth 2.1 + Enhanced Data Rate ( EDR ) 

ネットワークアダプタ 

かイ寸け USB 10/100 

メモ： ネットワークアダプタはコンピユータに同祖されています。 



ビデオ 







































タイブ 

Intel グラフィックスメディアアクセラレータ 

データバス 

内蔵 PCI-E 

コントローラ 

GMA X4500HD 

メモリ 

256 MB 共有フレームバッファ 


オーディオ 


タイブ 

Intel ハイ•デフィニッシヨン•オーディホ 2.0 

コントローラ 

Realtek ALC269 

スピーカ 

モノスピーカ XI 

マイク 

デジタルマイク XI 

ヘッドフオン 

3.5 mm ステレすヘッドフホンコ木クタ XI 


カメラ 

b メモ： お巧いのコンピュータのカメラは歯認識機能をサポートします。 


画素致 

2.0 メガピクセル 

偶像度 

1600 (H)x 1200 (V) 


ドライブ 


内蔵 

128 GB ソリッドステートドライブ 

かかけ 

1 オプションの 250 GB/500 GB USB SATA ハードディス 
クドライブ 

1 オブションのデュアルレイヤ DVD+/-RW および Blu- 
Ray Disc ドライブ 


ポートとコキクタ 


USB 

4 ピン USB 2.0 準拠コネクタ X 2 

ヘッドフオン 

3.5 mm ステレすヘッドフホンコネクタ XI 

ディスプレイポート 

20ピンコネクタ X 1 


【イ メモ； DisplayPort - DVI アダプタはコンピュータに同捆されています。 


ディスプレイ 


タイブ 

アクティブマトリクス TFT LCD 

寸ま（可巧領域） 


縦値 

296.4 mm 

横値 

166.6 mm 

対角線 

340.4 mm 

消費電力（最大） 

4.3 W 

偶像度 

1366 X 768 


バッテリ 

じ メモ： おほいのコンピューかこは内蔵のブリッジバッテリが搭載されており、コンピュータがスリープモードの間に、消耗したメインバッテリを新しし、バッテリとな換できます。バッテリをな換するた 
W めじコンピュータの電源を切る必要がありません。 


































タイプ 

リチウムイオンバッテリパック- 20 Whr スタンダードパック 


リチウムイオンバッテリパック- 40 Whr 扣;張パック 

寸ま 

296 X 39.5 X 8.9 mm (スタンダードパック） 


296 X 39.5 X 16.7 mm (スタンダードパック） 

重量 


20 Whr 

164 g 〜175 g 

40 Whr 

290 g 〜298 g 

電圧 

11.1 V (な巧） 


AC アダプタ 


U . S ./ メキシコ/カナダ 

タイプ 

DA 45 NM 102-00 

入力電圧（な巧） 

100 V 〜240 V (公称） 

入力電流（最大） 

1.5 A (連続） 

入力周波数 

50 Hz 〜60 Hz (単ネ目公が） 

出力電力（最大） 

45 W 

出力電流（最大） 

3.21 A 

寸ま 


與巧き 

117.6 mm 

横幅 

68.6 mm 

縦幅 

16.8 mm 

重量（量大） 

19 日 g (AC アダプタを除く） 

巧巧諸国 

タイプ 

DA 45 NM 103-00 

入力電圧（な巧） 

100 V 〜 240 V (公称） 

入力電流（最大） 

1.5 A (連結） 

入力周波数 

50 Hz 〜60 Hz (単ネ目公が） 

出力電力（最大） 

45 W 

出力電流（最大） 

3.21 A 

寸法 

114.4 mm 

奥行き 

68.6 mm 

横幅 

16.8 mm 〜 23.3 mm 

縦幅 


重量（最大） 

201 g(AC アダプタを除く） 


物理的特長 


寸法 


長さ 

273.9 mm 

横帽 

339.9 mm 

縦値 

9.99 mm 

重量（概算） 

1.44 kg 


環境 


温度範囲 

動作時:〇〜35で 


保管時:-40〜65で 





































最大相対湿度 

動作時：10的〜90的（結露しないこと） 

保管時：5〜95 〇/〇 (結露しないこと） 

鼠大耐义霞度 

動作時:0.66 GRMS 
保管時： 1.3 GRMS 

扇大耐义衝撃 

動作時：110 G 
保管時：163 G 

高度（最大）： 


動作時 

-15.2 〜3048 m 


(-50 ~ 10,000 ft ) 

お管時 

-15.2 〜10,668 m 

ま気中浮遊巧染物質レベル 

G 2 またはそれ未満 （ ISA - S 71.04 -1985 の定義による） 
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サーマル冷却アセンブリ 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ サーマル;令却アセンブリの取り外し 
• サーマル;令却アセンブリの取りかけ 

^ 警告： コンピュータ内部の作業を枯める前に、お巧いのコンピューかこ付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお66み<ださい。安全にお巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスの追な]情巧におしては、規が顆守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご J |< ださい。 

^ 警告： サーマル冷巧アセンブリがおい時にアセンブリを コン ピュータから巧 y ホす場合、アセンプリのを属"ウジングには柏れないでください。 

A を意： »■気による HAS を巧けるため、巧止用リストバンドを巧用するか、または塗装されていないを属面（コンビュータの背面にあるコネクタなど)に定期的に触れて、 

巧■気を身体からな去してください。 

A を意： コンピュ-夕巧却の作業を巧める前に、システム基おへの巧«を巧ぐもめ、メインバッテリを巧 y 外します ( コンピュ-タバッテリの巧 y かし を 参照）。 

へ を意； コンピュータシステムの修巧は、資格を持っているサービスな巧まのみが巧ってください。 Del | TM で K められていない修理（巧な巧業） I こよる操«は、巧曲の対象とな y ま 
せん。 

サーマル冷却アセンブリの取り外し 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. コンピュータバッテリを取りかします ( コンピュータバッテリの取り かし を 参暖）。 

3. ディスプレイを開きます （ ディスブレイを開く を参照）。 

4. パームレストアセンブリホ取りかします （ バームレストアセンブリの取り外し をを招）。 

日.サーマル;令却アセンブリをシステム基板に固定している6本のキジを巧します。 

。 メモ： サーマルを却アセンブリを固をしてし巧ネジはサイズが異なります。正しい場所に取り付けなおすことができるように、ネジを取り外しながら位置とサイズをメモします。 

己.サーマル;令却アセンブリをシステム基板から持ち上げます。 

b メモ： サーマル冷がアセンブリの下にはアンテナケーブルが配線されています。アンテナケーブルの配線およびキーボード周辺のテープの位置をメモしてください。 


1 2 



1 

キジ （6) 

2 

サーマル;ち却アセンブリ 






















サーマル冷却アセンブリの取り付け 


。 メモ： 熱伝導性を確実に得るため、キットに含まれているサーマルが却パッドを使用してください。 
b メモ： 本手順では、サーマルを却アセンブリを事前に取りかし、取り付けを行う準磕が整ってし、ることを前提とします。 

1. 巧業を開始ずる 前に のキ IIIM じがってください。 

2. サーマル冷却パッドの裏面をはがし、サーマル冷却アセンブリでプ□セッサを覆う部分■にパッドを貼りかけます。 

3. サーマル;令却アセンブリの下にアンテナケーブルを配線し、キーボード周辺のテープを付けます。 

4. サーマル;令却アセンブリをシステム基板に配置します。 

日.サーマル;令却アセンブリをシステム基板に固定している6本のネジを取り付けます。 

。メモ：サーマルを却アセンブリを固をしてし、るネジはサイズが異なります。サーマルを却アセンブリには正しし、ネジを取り巧けるようにしてくださし、。 

6. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取りがけ を 参照）。 

7. コンピュータバッテリを取り付■けます ( コンピュータバッテリの取り付け をを輯）。 

A を意： コンピュ—夕の■巧を入れる前にすベてのネジを巧りがけ、コンピュータ巧巧にキジがまっていないかな B します。コンピュータ巧巧にネジが巧っていると、コンピュータに 
揉海を与えるをれがあります。 
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ディスプレイアセンブリ 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ デ ィス ブレイアセンブリの取り外し 
• ディスブレイアセンブリの交換 

^ 警告： コンピュータ内部の作業を枯める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお66み<ださい。ま全にも‘巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスのを化情巧におしては、規が頌守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compllance をご J |< ださい。 

/\ を意： な電気による巧 flS を巧けるため、»■気防止用リストバンドを使用するか、またはをまされていないを*面（コンピュータの背面にあるコネクタなど）にを期めに曲れて、 

お■気を身体からお去してください。 

A を意； コンピュータシステムの修巧は、資格を持っているサービスな巧者のみが行ってください。 Del | TM で認められていない修 S (巧な作業）による巧傷は、巧曲の対象とな y ま 
せん。 

へ を意： コンビュータ巧巧の巧ホを巧める前に、システム基おへの操なを巧ぐため、ゾインバッテリーを巧りかします ( コンピュータバッテリの狂1り かし を# 巧） • 

ディスプレイアセンブリの取り外し 

1. 巧業を閱始ずる 前に の 手 II おじがってください。 

2. コンピュータバッテリを取リタルます ( コンピュータバッテリの取り かし を 参招）。 

3. ディスプレイを開きます ディスブレイを關< (をを昭）。 

4. パームレストアセンブリを取りかします （ パームレストアセンブリの取りが し を参醉-)。 

日. BluetoothT " 力ードを取り外します ( Bluetooth 力ードの 取り外し を 参照）。 

己. WLAN 力ードを取りかします ( WLAN 力ードの取り かし を 参照）。 

7. アンテナケーブルの配線とテープの位置をメモします。 

8. 巧のケーブルをシステム基板の対応するをコネクタからかします。 

I ディスプレイケーブル-タブを上げてケーブルを引き、コネクタからがします 
I ち I / O ボードケーブル-タブを上げてケーブルを引き、コネクタから外します 
I /くッテリ電源ケーブル-ケーブルを引き、コネクタから外します 
I /くッテリ電源ケーブル-ケーブルを引き、コネクタから外します 
I ち I / O ボードケーブル-タブを上げてケーブルを引き、コネクタから外します 

3 



1 

デイスブレイケーブルコネクタ 

2 

左 I / O ボードケーブルコネクタ 

3 

バッテリ電源ケーブルコネクタ 

4 

AC アダプタ電源ケーブルコネクタ 

5 

ち I / O ボードケーブルコネクタ 

6 

アンテナケーブル （2 組） 




















9. ディスプレイアセンブリをコンピューターベースに固定する 2 本のネジを外します。 



1 ネジ （2) 

10. コンピユータベースをスライドさせて持ち上げ、ディスプレイアセンブリから取り外します。 

^ イモ： ディスプレアセンブリをを換する場合は、サービスタグパネルを取り外します ( サービスタヴパネルの取り かし を を熙）。 

ディスプレイアセンブリの交換 

1. 巧業を閱始ずる 前に の キ順じ化ってください。 

2. コンピユータベースを配置し、コンピユータベースにディスプレイアセンブリを固定する2本のネジを取り付けます。 

3. 必要な場合は、アンテナケーブルを配線してテープで固をします。 

4. 巧のケーブルをシステム基板の対応するをコネクタにのり付けます。 

I ディスプレイケーブル 
I ち I / O ボードケーブル 
I バッテリ電源ケーブル 
I AC アダプタ電源ケーブル 
I ち I / O ボードのケーブル 

日. BluetoothT " 力ードを取り付けます ( Bluetooth 力ードの取り かけ を 参照）。 

己. WLAN 力ードを取りけ■けます （ WLAN 力ードの取り巧け を参照）。 

7. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取りせ け を参照）。 

。 メモ： ディスプレアセンブリを巧換する場合は、サービスタグパネルを取り付けます けービスタグパネルの 取り付け を 参照）。 

8. コンピユータバッテリを取り付■けます ( コンピユータバッテリのおりけ け を着輯）。 

A を意： コンピユ—夕の■巧を入れる前にすベてのネジを巧りがけ、コンビユータ内航こネジがちっていないか巧 B します。コンピユータ巧巧にネジが巧っていると、コンピユータに 
巧 g を与えるをれがあります。 


且ジに匡る 
















ソリッド ステート ドライブ 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ ソリッドステートドライブの取り外し 

• ソリッドステートドライブの取り付け 

^ 警告： コンピュータ内部の作業を枯める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお巧み<ださい。安全にお巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスのを化情巧におしては、規が顆守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご J |< ださい。 

/\ を意： な電気による巧 flS を巧けるため、»■気防止用リストバンドを使用するか、またはをまされていないを*面（コンピュータの背面にあるコネクタなど）にを期めに«れて、 

お■気を身体からお去してください。 

へ を意： コンピュータ巧巧の巧業を巧める前に、システム*おへの損傷を巧ぐため、メインバッテリーを巧 y かします ( コンピュー々バッテリの巧 y かし を ♦應 ）。 

A を意； データの操たを巧ぐため、ソリッドステートドライプを巧 y かす前にをずコンピュータの電巧を切ってください ( コンピュータの霊おを切る） を参巧）•コンビュータの雷おが入 
っている、またはスリープ巧巧のときにソリッドステートドライブを巧りかさないでください。 

へ ま意： ソリッドステートト•ライプはホ曲こなれやすいものです。ソリッドステートト■ライブを巧 y 化う場合は巧也のを意を化ってください。 

A ま意； コンピュータシステムの修理は、資格を持っているサービス巧巧をのみが行ってください。 Del|TM で度められていない#理（巧が作業）による提儀は、巧曲の巧象とな y ま 
せん。 

A を意； ケーブルをかすときは、コネクタまたはコネクタのプルタブを持ち、ケーブル自身を引っ巧らないでください。ケーブルによっては、ロックタブ付きのコネクタがをるケーブル 
もおります。このタイプのケープルを巧りかすときは、ロックタブを巧し入れてからケーブルを巧きまず。コネクタを巧 < 房には、コネクタピンをかげないように、まっすぐ引き巧いて 
<ださし、。また、ケーブルを巧巧する巧は、両方のコネクタの向きがをっていることを巧 e してください。 

。メモ： デルではデル製品な巧のソリッドステートドライブに対する互換性のお証も'よびサポートの提供は行っておりません。 

じ メモ： デル 製品な がのソリッドステートドライブを取リ优ナる場合は、オペレーティングシステム、ドライバ、およびユーティリティを巧しし、ソリッドステートドライブじインストールする必要がありま 

W す。 

ソリッドステートドライブの取り外し 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. コンピュータバッテリを取りかします ( コンピュータバッテリの巧り がし を 参お）。 

3. ディスプレイを開きます （ デ ィス ブレイを開く を参照）。 

4. パームレストアセンブリを取りかします （ パームレストアセンブリの取り かし を 参醉-)。 

日.ソリッドステートドライブをコンピュータベースじ固定してしぶネジを巧します。 

6. ソリッドステートト•ライブを持ち上げてスライドし、右側のドーターボードのコネクタから取りかします。 
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1 

ネジ 

2 

ソリッドステートドライブ 

3 

コネクタ 


を意： ソリッドステートドライブがコンビュータに巧 y 付けられていない la は、巧»巧#■度防止パッケージに巧管します。 




















ソリッドステートドライブの取り付け 


1. イ乍業を開始ずる 前に の 手順になって〈ださい。 

2. 新しいドライブを個包から取り出します。 

ソリッドステートドライブの保管または配送のために、捆包を巧管しておし、てください。 

^ メモ： 既存のソリッドステートドライブに透明シートカバーが巧いてしけこ場合は、新しいドライブにも透明シートカバーを讯ナます。 

3. 右側のドーターボードのコネクタにしっかりと巧統されるまで、ソリッドステートドライブを押します。 

4. ソリッドステートドライブをコンピュータベースに固をずるネジを取りかけます。 

日.パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取りが け を 参照）。 

6. コンピュータバッテリを取り讯ナます ( コンピュータバッテリの 取り付け を 着輯）。 

A ま意： コンピュータの■巧を入れる前にすベてのネジを巧りがけ、コンピュータ巧がにネジが巧っていないかなおします。コンビュータ巧巧にネジが巧っていると、コンピュータに 
損*を与える巧れがあります。 

7. 必畢に応じて、も'巧いのコンピユータ田のオペレーティングシステムホインストールします。 オペレーティンヴシステムの巧 元 を を蹈してください。 

8. 必要に応じて、お使いのコンピュータ用のドライバとユーティリティをインストールします。 


且ジに屋る 
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困ったときは 

Adamo XPS …サー ビス マニュアル 

♦ サポートを受けるには 
• 製品情報 

♦ 保証期間中の修理と返品につしで 
• お問い合わせになる前に 
♦ デルへのお問い合わせ 


サポートを受けるには 

コン ピュータに何らかの問題がをました場合は、問題の診断と稱みのために次の手順を行います。 

1. コンピュータでを生している巧頭に閣する情報および手I隔については. トラブルシューティングの ヒント を参輯して〈ださい。 

2. Dell Diagnostics ホ実行する丰 I 帽につい口よ. Dell Diagnostics (訟断)プ□ヴ ラム を 参輯して〈ださい。 

3. Diagnostics (診断)チェック リスト に 必畢事 i 頁ホ記入してください。 

4. インストールとトラブルシューティングの手順については、デルサポートサイト （ support . jD . dell . com ) をご監<ださい。デルサポートオンラインのさらに詳細なリストについては、 ホンラインサ 
ー ビス を 参照してください。 

日.これまでの手順で問題が解みしない場合は、 デルへのお問い合わせ を 参照してください。 

じ メモ： デルサポートへお問い合わせになるときは、できればコンピュータの電源を入れて、コンピュータの近くから電話をおかけください。サポート担当者がコンピュータでの操作をお願い 
することがあります。 

^ メモ： デルエクスプレスサービスコードシステムをご利用できない国もあります。 

デルの才ートテレフォンシステムの指示に;走って、エクスプレスサービスコードを入力すると、電話は適切なサポート担当者に短送されます。 

デルサポートの利用方ミちについては. テクニカルサポートとカスタマーサー ビス を 参昭してください。 

b メモ： これらのサービスはアメリカ合ま国なかの地域では利巧できない場合があります。サービスが利巧可能かどうかに関しロホ、贾寄りのデル担当者へお問い合わせください。 

テクニカルサポートとカスタマーサービス 

Dell /\- ドウ ェアに 関するお問い合わせは、デルのテクニカルサポートをご利用ください。サポートスタッフはその情報を元に、正链な回答を迅速に提供します。 

デルのテクニカルサポートへお問い合わせになるときは、まず お問い合わせになる 前に を 参照し、测こ、お住まいの地域の連絡化を参,昭するか、 support . か. dell . com をご黄ください。 

DellConnect 

DeNConnectTM は簡単なオンラインアクセスツールです。デルのサービスおよびサポート担当者は、このツールを使用してブロードバンド接統を通じてお客棟のコンピュータじアクセスし、お客棟の監 
視の下で問題の診がと修復を巧うことができます。詳細については、 www . dell . com / dellconnect を参照してください。 

オンラインサービス 

Dell 製品およびサービスについては、巧のウェブサイトをご黄ください。 

I www . dell.com 

I www . dell . com/ap (アジア/太平洋諸国） 

I www . dell . com/jp (日本） 

I www . euro . dell.com (3 —ロツ パ） 

I www . dell . com/la (ラテンアメリカおよびカリブお諸国） 

I www . dell.ca (カナダ） 

デルサポートへのアクセスロホ、次のウェブサイトおよび電子メールアドレスをご利用ください。 


デルサポートサイト 

















I support.dell.com 
I support.jp.dell.com (曰本） 

I support.euro.dell.com (ヨーロッパ） 


デルサポートの E - メールアドレス 


I mobile_support@us.dell.com 
I support@us.dell.com 

I la-techsupport@dell.com (ラテンアメリカおよびカリブお諸国） 
I apsupport@dell.com (アジア/太平洋地域のみ） 


24時間納期案内電話サービス 


を文したデル製品の状況を確認するには、 support.jp.dell.com にアクセスするか、 24 時間納期情報案内サービス I こお巧い合わせください。音きじよる案内で、を文について調べて報告するため 
に必要な情報をお伺いします。電話番号につしでは、 テルへのお問い合わせを 参照してください。 


ご注文に関する問題 


义品、誤った卽品、間違った請ポ書などのを文に関ずる問題があれば、デルカスタマーケアにご連絡ください。お電話の 際は、 納品書または出荷伝票をご用意ください。電話番号については、 デルへの 
左固じ合と 丘を 参照してください。 


襲品情報 

デルが提供しているその他の製品に関する情報が必要な場合や、ごを文になりたい場合は、デルウェブサイト www.dell.com/jp/ をご黄ください。お住まいの地域のセールスの電話番号じつい 
て' またはセールス担当をへの連絡は、 デルへのお問い合わせ を 参照してください。 


保証期間中の修理と返品について 

『サービスとサボートのご案内 J! を参照してください。 


お問い合わせになる前に 

じ メモ： お電話の瞭は、エクスプレスサービスコードをご用意<ださい。エクスプレスサービスコードを利用すると、デルの才ートテレフォンシステムじよって、より迅速にサポートが受けられます。サ 
ービスタグをお尋ねする場合もありまず。 

サービス タグおよび エクスプレスサービスコードの 確認 

サービスタグおよびエクスブレスサービスコードは、サポートに関してデルにお問い合わせになる隐に必要です。これらの詳細は、デルの才ートテレフホンシステムによるサポートをより能率腳こします。 
サービスタグおよびエクスプレスサービスコードは巧の方まで痛認できます。 

I サービスタグおよびエクスプレスサービスコー円よバッテリベイの中にあ LJ ます。コンピュー々バッテリの取り外しじ閱しては コンピュー々バッテリの取り外し ホ参睛してください。 

I サービスタグはセットアッブユ~ティリティプログラムのセキュリティメニューじ表示されています。セットアップユーティリティにアクセスするちミ去じついては. セットアップユ~ティリティの起動 ホ 
参照してください。 












サービス タグおよび エクスプレスサービスコード 


Diagnostics ( 診が）チェックリスト 


Diagnostics (訖断チェックリストにご記入ください (Diaanostics 遊断げ エック リ_ ストを参照）。 デルへ お問い合わせになるときは、できればコンピュータの電源を入れて、コンピュータの近くから電 
話をおかけ〈ださい。キーボードからコマンドを入力したり、 i 作時に詳細情報を説明したり、コンピュータ自がでのみ可能な他のトラブルシューティング手 II 頃を試してみるようにお願いする場合がありま 
す。システムの マニュアルが あることを確認してください。 


Diagnostics (お断）チ エツ クリスト 

名前； 

曰か： 

住所： 

電話番号： 

サービスタグ； 

エクスプレスサービスコード： 

返品番号（デルサポート担当をから提供された場合）： 

オペレーティングシステムとバージョン： 

周迈機器： 

植張カード： 

ネットワークに接続されていますか？ Yes/No 

ネットワーク、パージョン.およびネットワークアダプタ： 

プログラムとバージョン： 

0S のマニュアルを参照して、システムの起動ファイルの内容を巧詔して〈ださい。コンピュータにプリンタを接続している場合、をファイルを E 口刷します。印刷できない場合、をファイルの内容を記録し 
てからデルにお問い合わせください。 

エラーメッセージ、ピープコード、または診断コード： 

問題点の説明と実行したトラブルシューティング手順： 


デルへの お問い合わせ 

b メモ： お使いのコンピュータがインターネットじ巧続されていない場合は、購入時の納品書、出荷伝票、請求書、またはデルの製品カタログで連絡先をご確認ください。 

デルでは、ホンラインまたは電話じよるサポートとサービスのオプションを複数提供していまず。サポートやサービスの提供状巧は国や製品ごとに異なり、国/地域によってはご利用いただけないサービ 
スもございます。デルのセールス、テクニカルサポート、またはカスタマーサービスへは、次の手順でお問い合わせいただけます。 

1. www . dell . com/contactdell にアクセスします。 

2. 国または地域を選巧します。 

3. 必要なサービスまたはサポートのリンクを選がします。 

4. ご都合の良いお問い合わせの方まを選巧します。 
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キーボード 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ キーボードの取りかし 
• キーボードの交撒 

^ 警告： コンピュータ内部の作業を枯める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお66み<ださい。ま全にも‘巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスのを化 情 巧におしては、規が頌守ホームぺージ www.dell.com/regulatory_compllance をご J|< ださい。 

/\ を意： な 電気による損なを巧けるため、»■気防止用リストバンドを使用するか、またはをまされていないを*面（コンピュータの背面にあるコネクタなど）にを期めに曲れて、 

お ■気を身体からお去してください。 

A を意； コンピュータシステムの 修 巧は、資格を持っているサービスな巧者のみが行ってください。 DeiiTM で認められていない 修 S (巧な作業）による 巧 傷は、巧曲の対象とな y ま 
せん。 

へ を意： コンビュータ巧巧の巧ホを巧める前に、システム基おへの 操な を巧ぐため、ゾインバッテリを巧 y ホします ( コンピュータパッテリの巧り かし を# 旧 ）• 

キーボードの取り外し 

1. 巧業を閱始ずる 前に の 手 II おじがってください。 

2. コンピュータバッテリを取リタルます ( コンピュータバッテリの取り かし を 参招）。 

3. ディスプレイを開きます （ ディスプレイを開く をを昭）。 

4. パームレストアセンブリを取りかします （ バームレストアセンブリの取りが し を参醉-)。 

日.キーボードをコンピュータベースに固定する4本のネジを巧します。 

6. プラスチックスクライブでキーボードを繰めます。 

7. 巧の図で示されるようじ、キーボードを慎重に回乾させ、コンピュータからかします。 



1 

ネジ （4) 

2 

キーボード 


1\ ホ意： キーポードの巧 y かしや巧 y 巧いには特にを意して<ださい。な暴に巧ラと、キーボードケーブルをする巧れがあ y ます。 


8. コネクタタブをかし、キーボードケーブルをシステムさキ反コネクタから取りかします。 
















1 

2 


1 

コオ、クタタブ （2) 

2 

キーボードケーブル 


A を意： キーボード上のキーキャップはなれた y 、 外れやす<、また、巧 y 付けに時 ra がかか y ます。キーボードの巧 y かしや巧 y 巧いにはを*してください。 

9. キーボードを持ち上げて、 コン ピューターから取り巧します。 

キーボードの交換 

1. 巧業を間おずる 前に のキ I 情じがって〈ださい。 

2. キーボードケーブルをシステム基板コネクタに差し込み、コネクタタブを押してキーボードケーブルを固定します。 

A を意： キーポート‘上のキーキャップはなれた y 、 ホれやすく、まも、巧り付けに時旧がかか y ます。キーボードの巧 y 付けにはを意してください。 

3. キーボードを コン ピュータベースに固定する4本のネジを取り付けます。 

4. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取りが け を参照）。 

日.コンピュータバッテリを取り付■けます ( コンピュータパッテリの取りけけ ホを聞）。 

A を意： コンピュータの■巧を入れる前にすベてのネジを巧りかけ、コンビュータ巧なにネジカ巧 S っていないか巧度します。コンビュータ巧巧にキジが巧っていると、コンビュータに 
損«をちえるをれがあります。 



且ジに夏る 
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ディスプレイ 

Adamo XPS …サービスマニュアル 

♦ ディスプレイを閱く 

^ 警告： コンピュータ巧却の作業を巧める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの巧全にお巧いいもだ<ためのを意事項をお»み<ださい。ま全にお巧いいただけこめの 
ベストプラクティスの追加请巧に曲しては、規制頭守ホームベージ www.dell.com/regulatory_compliance をごおくださし、。 

A を意； 静電気による損傷を巧けるため、»■気防止用リストバンドを巧用するか、またはをちされていないを厲面（コンピュータの巧面にあるコネクタなど)にを期的に触れて、 

#■気を身体からお去してください。 

へ ホ 意： コンビュータへの損 W を巧ぐため、おをいの Dell コンピュータ専巧の バッ テリのみを巧用してください。化の Dell コンピューター用の バッ テリは巧用しないでください。 

ディスプレイを開く 


1. 作業を開始ずる 前に の 丰II盾に従って〈ださい。 

2. コンピユータを平らな場巧に置きます。 

3. ディスプレイを開く 

ラッチスワイプセンサーを巧巧： 

a. AC アダプタケーブルをコンピユータに接結します。 AC アダプタケーブルのもう一端をコンセントにをし込みます。 

。 メモ： ディスプレイを開けるには、コンピュータがコンセントに接続されてし巧か、コンピュータバッテリが充電されてしぶを、要があります。 



1 AC アダプタケーブル 


b. ラッチスワイプセンサーをスワイプし、ディスプレイを持ち上げて開きます。 


1 


2 



1 

ラッチスワイプセンサー 

2 

デイスブレイ 


リリースラッチを巧巧 


。 メモ； コンピユータの電源が AC アダプタまたはバツテリでオンになつていない時は、リリースラツチでディスプレイを開きます。 

















a. ディスプレイとコンピュータベースの間にあるリリースラツチを、ラッチの長さにおつてスライドさせます。 



リースラッ于 


目次に戻る 
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メモリモジュール 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ メモリモジュールの耳又りかし 

• メモリモジュールの取りがけ 

^ 警告： コンピュータ内部の作業を枯める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお66み<ださい。安全にお巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスのを化 情 巧におしては、規が顆守ホームぺージ www.dell.com/regulatory_compliance をご J|< ださい。 

/\ を意： な 電気による 巧 flS を巧けるため、»■気防止用リストバンドを使用するか、またはをまされていないを*面（コンピュータの背面にあるコネクタなど）にを期めに曲れて、 

お ■気を身体からお去してください。 

A を意； コン ピュータシステムの修掛ま、資格を持っているサービスな巧者のみが行ってください。 Del|TM で認められていない修 S (巧な作業）による 巧 傷は、巧曲の対象とな y ま 
せん。 

へ を意： コンビュータ巧巧の巧ホを巧める前にIシステム基おへの 操# を巧ぐため、ゾインバッテリを巧 y ホします ( コンピュータパッテリの巧り かし を 参 旧）。 

b メモ： お使いのコンピュータのメモリはアップグレードできません。 

メモリモジュールの取り外し 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. コンピュータバッテリを取りかします ( コンピュータバッテリの取り かし を 参暖）。 

3. ディスプレイを開きます （ ディスブレイを開く を参照）。 

4. パームレストアセンブリホ取りかします （ バームレストアセンブリの取り外し をを招）。 

/\ ホ意： メモリモジュールコネクタへの巧«を巧ぐため、メモリモジュールの固をクリップをぶげるために追 A を巧用しないでください。 

日.メモリモジュールコネクタの両端にある固定クリップを、メモリモジュールが持ち上がるまで指先で慎重に広げます。 

6. メモリモジュールをメモリモジュールコネクターから取りかしまず。 



1 

2 


1 

メモリモジ ュール 

2 

固定クリップ （2) 

3 

メモリモジュールコネクタ 


メモリモジュールの取り付け 


【j メモ： お使いのコンピュータのメモリはアップグレードできません。 

















巧業を開始ずる 前に の 手 II 盾に従って〈ださい。 


2. メモリモジュールの切り込みを、メモリモジュールコネクタのタブと合わせます。 

3. モジュールを45度の角度でスロットにしっかりと巧入し、モジュールがカチッと所定の位置に収まるまでモジュールのな巧側を巧し下げます。カチッとしづ感舶が得られない場合は、モジュール 
を取り外し、再度取り付けます。 

^ メモ： メモリモジュールが正しく取り付けられてしけよいと、コンピュータは起動できません。 

4. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取りが け を 参聞）。 

日.コンピュータバッテリを取り付■けます ( コン ピュータバッテリのおり付け ホ参聞）。 

A を意； コンピュータの■巧を入れる前にすぺてのネジを巧りがけ、コンビュータ内航こネジが巧っていないか巧 B します。コンビュータ巧巧にネジが巧っていると、コンピュータに 
換«を与えるをれがあります。 

6. コンピュータの電源を入れます。 

コンピュータは起動時に、メモリを横出してシステム構成情報を自動的に更新します。 

コンピュータに取りがけられたメモリを量を確認するには、 

Start (スタート）み 一 Control Panel (コントロールパネル)一 System and Security (システムとセキュリティ）一 System (システム）の順にクリックします。 

且ジに夏る 
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パームレストアセンブリ 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ パームレストアセンブリの取りかし 
♦ パームレストアセンブリの取り付け 

^ 警告： コンピュータ内部の作業をせめる前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお66み<ださい。ま全にも‘巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスのを化 情 巧におしては、規が顆守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご J |< ださい。 

/\ を意： な 電気による 巧 flS を巧けるため、»■気防止用リストバンドを使用するか、またはをまされていないを*面（コンピュータの背面にあるコネクタなど）にを期めに«れて、 

お ■気を身体からお去してください。 

A を意； コンピュータシステムの 修 巧は、資格を持っているサービスな巧者のみが行ってください。 Del | TM で認められていない 修 S (巧な作業） I こよる 巧 傷は、巧曲の対象とな y ま 
せん。 

へ を意： コンビュータ巧巧の巧ホを巧める前に、システム基おへの 操な を巧ぐため、ゾインバッテリを巧 y ホします ( コンピュータパッテリの巧り みし を#旧） • 

パームレストアセンブリの取り外し 

1. 巧業を閱始ずる 前に の手順じがってください。 

2. コンピュータを裏返して、ベースカバーにある18本のネジを外します。 

b ゾモ： ベースカバーを固定してしぶネジはサイズが異なります。正しい場丽こ取り付けなおすことができるよ引こ、ネジを取りがしながら位置とサイズをメモします。 



1 

M 2 X 4.3 ネジ （4) 

2 

ベースカバー 

3 

Ml . 6 X 3.25 ネジ (12) 

4 

Ml . 6 X 2.25 ネジ （2) 


3. コンピュータバッテリを取りかします ( コンピュータバッテリの取し J がし ホを照）。 

4. ディスプレイを開きます （ ディスブレイを開く を参照）。 

日.パームレストアセンブリの後がから、指を巧ってコンピュータベースからパームレストアセンブリを慎重に繰めます。 

を童： コネクタへの換なを巧けるため、ケーブル上がのプラスチックタブを引っ巧 y ます。 

を意： ファンクションキーケーブルへの損 g を巧けるため、パームレストアセンプリを持ち上げる時は十分にを意してくださし、。 

6. パームレストアセンブリを慎重に持ち上げ、フアンクシヨンキーケーブルにアクセスします。 


[\ を意； フアンクシヨンキーケーブルへの損«を巧けるため、フアンクシヨンキーケーブルはパームレストから外さないでください。 




























7. ファンクションキーケーブルをシステム基キ反上のコネクタから外します。 



1 

パームレストアセンブリ 

2 

タッチパッドケーブル 

3 

フアンクシヨンキーケーブル 


を意： ディスプレイヒンジへの損«を巧けるため、パームレストアセンブリを巧 y ホした後はディスプレイとコンピュータベースの角まを巧ましないようにしてください。 

9. パームレストアセンブリをコンピュータベースから持ち上げてかします。 

パームレストアセンブリの取り付け 

1. 巧業を間おずる 前に の キ I 情じがって〈ださい。 

2. タッ于パッドケーカレをタッ于バッドのコネクタに差し込みます。コネクタラッチを巧し下げて、タッチパッドケーブルをタッチパッドのコネクタに固定します。 

3. フアンクシヨンキーケーブルをシステム基巧上のコネクタに取りがけます。 

A ホ意： これらのケーブルをちび巧 y 付ける巧は、ヒンジ部かで快まれた y 巧れせがった y しないよ引こ、適切に配«してください。 

4. パームレストアセンブリをコンピュータベースじ合わせ、パームレストアセンブリを慎重に所定の位置へはめ込みます。 

日.ディスプレイを閉じて、コンピュータを裏返します。 

己.ベースカバーをコンピューターに固をする18本のネジを取り付けます。 
b メモ： ベースカバーを固ましてし、るネジはサイズが異なります。正しいネジをべースカバーに取り付けるようにしてください。 

7. コンピュータバッテリを取り付けます ( コンピュータバッテリのおり 付け を き賴）。 


目次に戻る 
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サービスタグパネル 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ サービスタグパネルの取り外し 
• サービスタヴパネルの取り付け 

^ 警告： コンピュータ内部の作業を枯める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお66み<ださい。安全にお巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスのを化情巧におしては、規が顆守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご J |< ださい。 

/\ を意： な電気による損なを巧けるため、»■気防止用リストバンドを使用するか、またはをまされていないを*面（コンピュータの背面にあるコネクタなど）にを期めに«れて、 

お■気を身体からお去してください。 

/\ を意： コンピュータ巧巧の巧業を巧める前に、システム*巧への損傷を巧ぐため、メインバッテリを巧 y かします ( コンピュー々バッテリの巧 y かし を# 巧)。 

へ を意： コン ピュータへの損なを巧ぐため、お巧いの Dell ™ コン ピュータ専巧のバッテリのみを巧用してください。化の Dell コン ピューター用のバッテリは巧用しないでくださし、。 

サービス タグパネルの取り外し 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. コンピュータバッテリを取りかします ( コンピュータパッテリの取り かし を 参提）。 

3. サービスタグパネルをコンピュータに固をしている2本のキジを取り巧します。 

へ ホ意： サービスタグバネルの巧 y 外しおよび巧 y 巧いには、十分を意してください。乱暴にはうと、サービスタグパネルを損»する恐れがあ y ます。 

4. 図で示されるよラに、サービスタグパネルのち側を押し上げます。 

5. サービスタグパネルをバッテリベイのスロットから引き出します。 



1 

ネジ （2) 

2 

サービスタグパネル 


サービスタグパネルの取り付け 


し 作業を開おする 前に の 手順に従ってください。 


2. サービスタグパネル留め具の下あるアンテナケーブルを揃えます。 















3. サービスタグパネルのち側を、バッテリベイのスロットに差し込みまず。 

4. サービスタグパネルを コン ピュータに固定している2本のネジを取り付けます。 

5. コンピュータバッテリを取り付けまず ( コンピュータバッテリの取リイ寸け をき照）。 


6. コンピュータの電源を入れます。 
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ソフトウェアの再インストール 

Adamo XPS …サーピスマニュアル 

♦ ドライバ 

♦ オペレーティングシステムの復元 


ドラィバ 

デバイスに問題が発ました場合、次の手順を実斤して問題の原因がドライバかどうかを判断し、必望に応じてドライバをアップデートしてください。 

1. ® をクリックし、 Computer (コン ピュー•夕）を右クリックします。 

2. Properties (プロパティ)一 Device Manager (デバイスマネージャ)をクリックします。 

じ メモ； User Account Cotrol (ユーザーアカウント制御）ウィンドウが表示される場合があります。お客様がコンピュータの管理者の場合は、 Continue (続行)をクリックします。管理 
者でない場合は、管理者に問い合わせて続行します。 

-萬を下にスク□-ルして、デバイスアイコンに感瞎巧 （[ ! ] の巧いた黄をい丸)が付いてし、るものがなし、か確認します。 

デバイスちの横に感嘆待がある場合、ドライバの再インストールまたは新しいドライバのインストールが必要になる場合があります ( ドライバおよびユーティリティの苗インストール ホ着輯）。 

ドライバおよびユーティリティの再インストール 

A を意； Dell ドライバに田しては、 support . jp . dell . com 、 またはお化いのコンピュータに同巧の『ドライバとユーティリティ J ディスクを参おして<ださい。その化のな体からのドラ 
イバをインストールすると、お巧いのコンピュータが宙切に動作しない場合があ y ます。 

なおのデバイスドライババージヨンへのな巧 

1 e を クリックし、 Computer (コンピュータ）をちクリックします。 

2. Properties (プロパティ)-> Device Manager (デバイスマネージャ)をクリックします。 

じ メモ： User Account Cotrol (ユーザーアカウント制御）ウィンドウが表示される場合があります。お客巧がコンピュータの管理者の場合は、 Continue (続行)をクリックします。管理 
者でない場合は、管理者に連絡してデバイスマネージャを起動します。 

3. 新しし、ドライバがインストールされたデバイスをちクリックして、プロパティをクリックします。 

4. Drivers (ドライバ)タブー Roll Back Driver (ドライバの口ールバック)をクリックします。 

ドライバの口ールバックで問題が解ましない場合は、システムの復元 （とペレーテ •! ングシステムの復元を 参照）を使用して、新しいデバイスドライバをインストールする前の稼動状態にコンピュータを戻 
します。 

Drivers and Utilities ディスクの巧い方 

^ メモ： お使いのコンピューかこは光学ドライブがありません 。 『Drivers and U 川 itiesj ディスクを使用するには外付け化学ドライブを接続する必要がありまず。 

デバイスドライバの口ールバックまたはシステム復元 ( ホべレーティンヴシステムの復元 を を熙）で巧頭を解みできない場合 - 『Drivers and 川 ilitiesj ディスクからドライバを再インストールします。 

1. Windows デスクトップがき示されている状態で 、 『Drivers and U 川 itiesjj ディスクを挿入します。 

2. 『Drivers and U 川 ities 』 ディスクを巧めておほいになる場合は、 ステッブ3 におみます。それなかの場合は ステッブ6 じ進みます。 

3. 『Drivers and U 川 ities 』 ディスクのインストールブログラムが起動したら、国面の巧示に従います。 

心 メモ： ほとんどの場合 、 『Drivers and Utilities ! プログラムは自動的に起動します。自動的に起動されない場合は、 Windows エクスプローラを起動しディスクドライブのディレクト 
リをクリックしてメディアの内容を表示し、巧に autorcd.exe ファイルをダブルクリックします。 

4. InstallShield Wizard Complete ( Ins ね IlShield ウィザードの完了）ウィンドウが表示されたら 、 『Drivers and U 川 ities 』 ディスクを取り出し、 Finish (完了）をクリックしてコンピュータ 
を再起動します。 











5. Windows デスクトップがき示されたら、 『Drivers and U 川 ities 』 メディアを巧びドライブに巧入します。 

6. Welcome Dell Sysytem Owner (Dell システムをお買い上げ〈ださり、ありがとうございます)画面で、 Next (次へ)をクリックします。 

7. 『Drivers and U 川 ities 』 ディスクがコンピュータ巧の m - ドウェアを検出中であるというメッセージが表示されます。 

8. お使いのコンピュータで使巧されているドライバが、 My Drivers-The ResourceCD has identified these components in your system (マイドライバ- Resource CD はシス 
テム上でこれらのコンポーネントを検出しました）ウィンドウじ自動めじき示されます。 

9. 再インストールするドライバをクリックし画面の指示に化います。 

10. 特定のドライバが一黄に示されていない場合は、ホペレーティングシステムはそのドライバを必要としません。 

ドライバを手動でインストールするには 

前項の說則こ従ってドライバファイルを M — ドディスクドライブに提ました後で、巧の手順を実行します。 

1 © をクリックし、 Computer (コンピュータ）をちクリックします。 

2. Properties (プロパティ)一 Device Manager (デバイスマネージャ)をクリックします。 

じ メモ； User Account Control (ユーザーアカウント制御）ウィンドウが表示される場合がありまず。お客様がコンピュータの管理者の場合は、 Continue (続行)をクリックします。管 
理をでない場合は、管理をに連絡してデバイスマネージャを起動します。 

3. ドライバをインストールするデバイスのタイプをダブルクリックします（たとえば、 Audio (才ーディオ）または Video (ビデオ））。 

4. インストールするドライバのデバイスの名前をダブルクリックします。 

5. Driver (ドライバ)タブー Update Driver (ドライバの更新) 一 Browse my computer for driver software (コンピュータを参照してドライバソフトウェアを検索します)の I 旧 I こクリ 
ックしまず。 

6. 参巧をクリックして、あらかにめドライバファイルをコピーしておし、た場所を参障.しまず。 

7. 該当するドライバのを前が表示されたら、ドライバのち前 一 OK 一 Next (次へ)をクリックします。 

8. 完了をクリックして、コンピュータを再起動します。 


オペレーティングシステムの巧元 


巧の方まで、お使いのホペレーティングシステムを復元ずることができます。 


I システムの復元は、データファイルに影響を与えることなく、コンピュータをな前の動け状態に戻します。データファイルを保譲しながら、オペレーティングシステムを復元する最巧の解決策とし 
て、システムの復元を使用してください。 

I Dell Factory Image Restore は、お使いのハードディスクドライブをコンピュータご疆乂時の動作状態に房します。この作業を巧うと、ハードディスク上の全データが完全に削除され、コンピ 
ュータ購入をにインストールしたプログラムもすベて削除されます。 Dell Factory Image Restore (デル出荷時のイメージの復元）は、システムの復元を実巧しても OS の問題が解みしな 
かった場合にのみ使用してください。 

I コンピューかこ『オペレーティングシステム』ディスクが付属している場合は、この CD を使用してオペレーティングシステムを復元できます。ただし、『オペレーティングシステム J ディスクを使巧し 
た場合も、ハードディスクドライブディスクドライブ上のデータはすべて削除されます。このディスクは、システムの復元を実行しても OS の問題が辑みしなかった場合にのみ使用してください。 


Microsoft ⑥ Windows ⑥システムの巧元の使い方 


ハードウェア、ソフトウェア、またはその他のシステム設定を変更したために、コンピユータが正常に動けしなくなってしまった場合は、 Windows ホペレーティングシステムのシステムの復元を使巧し 
て、コンピュータをな前の動作状態に復元することができます（データファイルへの影響はありません)。システムの復元オプションによってコンピュータじ巧なわれるをまは、完全に元に戾すことが可能 
です。 


A 注意： デ-タフアイルのバックアップをま巧的にホぶしてくださし、。システムのな元は、デ-タフアイルをち巧したんデ-タフアイルをな元した y しません。 

b メモ： このマニュアルの手順は、 Windows のデフオルトビュー用ですので、おないの Dell …コンピュータを Windows クラシック表示に設定してし、ると動巧しない場合があります。 


システムの復元の開始 


1. Start (スタート )0 をクリックします。 



2. Start Search (读索の開始）ボックスに System Restore (システムの復元）と入力し、 < Enter > を巧します。 

じ メモ ； User Account Control (ユーザーアカウント制御）ウィンドウが表示される場合がありまず。 コン ピュータの管理をの場合は、 Continue (続行)をクリックします。そうでない場 
合は、管理をに問い合わせて目めの操作を続行します。 

3. Next (巧へ)をクリックして、画面に表示される指示に従います。 

システムの復元を実行しても問題がおみされない場合、最後に巧ったシステムのを元を取り消すことができます （最後の システムの 復元を 元に戻す を参照）。 


: R をのシステムのな元を元に戻す 

A ま意； 最後のシステムのなおを元に戻すがに、拥いているファイルをすべてな巧してから巧じ、実行中のプログラムをすべてお了します。システムのな元が完了するまで、いか 
なるファイルまたはプログラムも巧ましたリ、拥いた y 、 削除した y しないでください。 

1. start (スタ-卜) A をクリックします。 

2. Start Search (検索の開お）ボックスに system Restore (システムの復元）と入•力し、 < Enter > を巧します。 

3. Undo my last restration (な前の復元を取り消す）を選巧して、 Next (次へ)をクリックします。 


Dell Factory Image Restore の巧い方 


/\ を意； Dell Factory Image Restore は、ハードディスクドライブのずベてのデータを永久に削巧し、コンピュータを受け取られてから後にインストールされた、全てのアプリケ 
-ションやドライバも巧り除きます。これらのオプションを巧用する前にデータをバックアップしてください。 Dell Factory Image Restore (デル化巧時のイメージのな元）は、 
システムのな元を実行しても OS の旧 H が解巧しなかった場合にのみな用してください。 

む メモ： Dell Factory Image Restore は、一部の地域または、一部のコンピュータでは利巧できません。 


Dell Factory Image Resotre は、お使いのオペレーティングシステムを復元するための最お手段としてのみ使用して < ださい。これらのオプションにより、ハードディスクドライブはコンピュータのエ 
場出荷時の動作が態に戻ります。コンピュータを受け取られてから追加されたデータファイルを含むどのようなブログラムやファイルも永义にハードディスクドライブから削除されます。-データファイルに 
は、コンピュータ上の文書、表計算、メールメッセージ、デジタル写真、ミュージックファイルなどが含まれます。 Factory Image Restore を使用する前にすベてのデータをバックアップしてください。 


Dell Factory Image Restore 

1. コンピュータの電源を入れまず。 Dell □ゴが表示されたら、 < F 8> をな回押して 枯抽プートオプション ウィンドウじアクセスします。 

2. Repair Your Computer (お使いのコンピュータの修復)を選巧します。 

3. System Recovery Options くシステム回復オプション）ウィンドウが表示されます。 

4. キーボードレイアウトを選巧して、 Next (次へ)をクリックします。 

5. 回をホブションにアクセスずるために、口ーカルユーザーとしてログホンします。コマンドプロンプトにアクセスするには、 User name (ユーザーち）フィールドに administrator と入力し、 OK 
をクリックします。 

6. Dell Factory Image Restore をクリックします。 

。 メモ： 使用する構肋こよつ口ま、 Dell Factory Tools, Dell Factory Image Restore の順をで選がしなければならない場合もあります。 

7. Dell Factory Image Restore のウエルカム画面で、 Next (次へ)をクリックします。 

Confirm Data Deletion (データの削除確認)画面が表示されます。 

へ ま意： Factory Image Restore をな行しない場合は、 Cancel (キャンセル)をクリックします。 

8. ハードディスクドライブの再フォーマット、およびシステムソフトウェアの工場出荷時の状態への復元を続巧ずるかどうかを確認するチェックボックスをホンにして、 Next (次へ）をクリックしま 
す。 

復元化理が開おします。復元⑩理がま了するまで 5 分な上かかる場合があります。オペレーティングシステムおよび工場出荷時にインストールされたアブリケーションが工場出荷時の状態に 
房ると、メッセージが表示されます。 

9. Finish 镇了）クリックして、コンピュータをち起動します。 



オペレーティングシステムディスクの巧い方 


作まを開おする前に 

新し<インストールしたドライバの問題を解消するために Windows ホペレーティングシステムを再インストールすることを検討する制こ、 Windows デバイスドライバの口ールバックを試してみまず。 
U 巧のデバイスドライバハ‘ー ジョンへの巧 蹄 をを照して<ださい。デバイスドライバの口ールバックを実巧しても巧頭が巧Iみしない場合は. Microsoft Windows のシステムのを元を使って OS をおし 
いデバイスドライバがインストールされる前の動作巧態に戻します。 Microsoft® Windows 風 システムの複元の 使い方 を 参照してください。 


へ を意； インストールを実巧するかに、お巧いのプライマリハードディスクドライブ上のすべてのデータファイルのバックアップを作ホしておいてください。操单的なハードディスクド 
ライプ# I 巧において、プライマリハードディスクドライブはコンピュータによって1餐目のドライブとして gg されます。 

Windows を再インストールするには、 Dell 『オペレーティングシステム』ディスクおよび Dell『Drivers and U 川 itiesj ディスクが必要です。 

。 メモ： デルカ{提供する 『Drivers and Utilities』 メディアじは、コンピュータの製造工程でインストールされたドライバが収録されています。 Dell『Drivers and U 川 ities ぶディスクを使巧して、 
必要なドライバを口ードします。お使いのコンピュータを購入した地域、またはディスクのを文の有無によっては、 Dell『Drivers and 川 ilitiesJI ディスクおよび『オペレーティングシステ厶ぶディス 
クがコンピュータじ付属していない場合があります。 

Windows の再インス!ル 

巧インストール処理を完了するには、1〜2時間かかることがあります。ホペレーティングシステムを再インストールした後、デバイスドライバ、アンチウイルスプログラム、およびその他のソフトウェアを再 
インストールする必要があります。 

1. 開いてし、るファイルをすべて保をしてから閉じ、実行中のプログラムをずベて按了します。 

。 メモ： おほいのコンピュータには光罕ドライブがありません。 『Drivers and Utilities』 ディスクを巧巧するにはが付け光をドライブを}ま続する必要があります。 

2. 『ホペレーティングシステム』ディスクを挿入します。 

3. Install Windows (Windows のインストール）というメッセージが表示されたら、 Exit (終了）をクリックします。 

4. コン ピュータを再起動します。 

日 . DELL ロゴが表示されたら、すぐに F12 を巧します。 

じ メモ； キーを押すタイミングが遅れてオペレーティングシステムのロゴが表示されてしまったら、 Microsoft Windows デスクトップがき示されるまでそのまま待機し、コンピュータをシャ 
ットダウンして操作をやりなおしてくださし、。 

心 メモ： 次の手順は、起動順巧を1回だけ変更します。次回の起動時じは、コンピュータはセットアップユーティリティで指定したデバイスに巧って起動します。 

6. 起動デバイスのリストが表示されたら、 CD / DVD / CD-RW Drive を/\イライト表示して <Enter> を巧します。 

7. 任意のキーを巧して CD - ROM からを 動し、画面の指示に従ってインストールを完了します。 


目次に戻る 
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システム基板 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ システム基巧の取りかし 
• システム基巧の取りかけ 
♦ BIOS にサービスタヴを入力ず る 方 ま 

^ 警告： コンピュータ巧部の作業を姑める前に、お巧いのコンピューかこ付属しているガイドの安全にも’巧いいただくもめの注意事項をおなみください。ま全にお巧いいもだ<ための 
ベストプラクティスの追か情巧 I こ田しては、規制顧守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご J |< ださい。 


^ (コンピュ-夕。謂こちるコネクタなど),こを期的に触れで' 


を意； コンピュータ巧巧の作業を始める前に、システム基なへの損傷を巧ぐため、メインバッテリーを巧 y 外します ( コンピュータパッテリの巧り みし を »巧）。 


A ま意： コンピュータシステムの修理は、資格を持っているサーピス巧巧をのみが行ってください。 Del | TM で B められていない修理（巧が作美）による巧傷は、巧化の巧♦とな y ま 
せん。 


1 \ ま意； コンポーネントおよび力ードは«を持ち、ピンまたは巧よには触れないでくださし、 


システム基キ反の BIOS チップには、サービスタグが含まれており、バッテリベイのバーコードラべルで見ることができます ( サービスタグおよびエクスプレスサービスコードの確詔 を参照）。システム基 
巧用の交換キットには、サービスタグを交換するシステム基キ反に車5送するためのユーティリティを提供する CD が含まれています。 


システム基板の取り外し 

1. 巧業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. コンピュータバッテリを取りかします ( コンピュータパッテリの取り かし を 参暖）。 

3. ディスプレイを開きます （ ディスブレイを開く を参照）。 

4. パームレストアセンブリを取りかします ( パームレストアセンブリの取り外し をを蹈）。 

日.キーボードホ取りがします （ キーボードの取りかし ホ参招）。 

6. コイン型電化を取り外します ( コイン型電池の取り かし を 参照）。 

7. サーマル冷却アセンブリを取り列■します ( サーマル;令却アセンブリの取り かし を 参照）。 

8. メモリモジュールを取り外します （ メモリモジュールのおりが し を参障.）。 

9. 固体ドライブを取り外します （ 固なドライブの取り かし を 参照）。 

10. WLAN 力ードを取り列■します (WLAN 力ードの取り かし を 参照）。 

11. Bluetooth TM 力ードを取りがします ( Bluetooth 力ードの取り かし を 参聞）。 

12. 右ドーターボードケーブルをシステム基巧のコネクタから外します ( ちドーターボードの取り外 し を参隔） 。 

13. 右ドーターボードケーブルをシステム基巧のコネクタから外します ( 左ドーターボードの取り外 し をを暗） 。 

14. ケーブル配線とテープの位置をメモします。次のケーブルをシステム基板の対応ずるをコネクタからがします。 

I サーマルフアンケーブル-ケーブルを引き、コネクタから外します 
I ディスプレイケーブル-タブを上げてケーブルを引き、コネクタからがします 
I ち I / O ボードケーブル-タブを上げてケーブルを引き、コネクタから外します 
I /くッテリ電源ケーブル-ケーブルを引き、コネクタから外します 
I AC アダプタ電源ケーブル-ケーブルを引き、コネクタカ、ら外しまず 
I ち I / O ボードケーブル-タブを上げてケーブルを引き、コネクタから外します 

15. システム基板をコンピュータベースに固定している2本のネジをかします。 























1 

サーマルフアンケーブルコネクタ 

2 

ディスプレイケーブルコネクタ 

3 

左 I/O ボードケーブルコネクタ 

4 

バッテリ電源ケーブルコネクタ 

5 

AC アダプタ電源ケーブルコネクタ 

6 

ち I/O ボードケーブルコネクタ 

フ 

ネジ （2) 


16. システム基板をコンピュータの側面を朝にやや斜めに持ち上げ、コンピュータベースから外します。 


システム基板の取り付け 

1. 巧業を開始ずる 前に の手順になってください。 

2. システム基板をコンピュータベース上に配置します。 

3. システム基板をコンピュータベースに固定している2本のネジを取りがけます。 

4. 巧のケーブルをシステム基板の対応するをコネクタに取 y かけます。 

I サーマルフアンケーブル 
I ディスプレイケーブル 
I ち I/O ボードケーブル 
I バッテリ電源ケーブル 
I AC アダプタ電源ケーブル 
I ち I/O ボードケーブル 

5. 必要な場合、アンテナケーブルを配線してテーブで所定の場所に固定します。 



















6. 左ドーターボードケーブルをシステム基板のコネクタに取り付けます ( 左ドーターボードの取りがけ ホを照）。 

7. ちドーターボードケーブルをシステム基板のコネクタに取り付けます ( ちドーターボードの取りせ け を参照）。 

8. BluetoothT" 力ードを取り付けます (Bluetooth 力ードの取り かけ を 参照）。 

9. WLAN 力ードを取りけ■けます （ WLAN 力ードの取り巧け を参照）。 

10. 固体ドライブを取り付けます （ 固なドライプの取り かけ を 参醉-)。 

11. メモリモジュールを取りかけます （ メモリモジュールの取り付け ホ参照）。 

12. サーマル;令却アセンブリを取りかけます ( サーマル冷なアセンブリの取りけ け をを聞）。 

13. コイン型電池を取り付けます ( コイン巧雷 ミ 也の巧りけけ ホ巻お）。 

14. キーボードホ取りがけます （ キーボードの交 梅 を 参輯）。 

15. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取り付け を 参照）。 

16. コンピュータバッテリを取り付■けます ( コンピュータバッテリの 取り付け を 参照）。 

A ま意： コンピュータの■巧を入れる前にすベてのキジを巧りかけ、コンピュータ巧巧にネジが巧っていないか確度します。コンピュータ巧巧にキジが巧っていると、コンピュータに 
損傷を与える巧れがあります。 

17. コン ピュータの電源を入れます。 

18. システム基板を取り巧けたら、新しく取り付けたシステム基巧の BIOS じ コン ピュータのサービスタグを入力< (BIOS じサービスタブを'人力するちま ホを照）。 


BIOS にサービスタグを入力するち法 

1. AC アダプタがプラグに差し込まれており、メインバッテリーが適切にインストールされてし、ることを確認します。 

2. コンピユータの電源を入れまず。 

3. POST 中に <F2> を巧してセットアップユーティリティを起動します。 

4. セキュリティタブに移動し、 サービスタグの巧を フイールドにサービスタグを入力します。 


目次に戻る 
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セットアップユーティリティ 

Adamo XPS …サー ビス マニュアル 

♦ BIOS 設定の変更 

セットアップユーティリティを使用すると、な下の操作を巧うことができます。 

I パスワードなどのユーザーが選巧できるオプションの設定や変更 

I お巧いのコンピュータで/\-ドウエアの追加、変更、または取り外しを斤った後のシステム設定情報の変更 
I システムメモリを量など、コンピュータの現在の設定についての情報の確認 
セットアップユーティリティで設をしたホブションの一部が、お使いのオペレーティングシステムによって上書きされる場合がありまず。 

A を意： コンビュータシステムの«巧は、資巧を待っているサービス巧巧まのみが行ってください。 Dell …で巧められていない#理（巧®作業）による損*は、巧曲の対象とな y 
ません。 

A を意： コンビュータの操伸こ柏しい方なホは、セットアップユーティリティの巧まを巧ましないことをお勧めします。なをを向違えるとコンビュータが正常に動作しなくなる可能性が 
— ^あります。 

。 メモ： セットアッブユーティリティを使用する前に、セットアップユーティリティ画面情報を後で参照できるようにメモしておにとをお萄めします。 

セットアップユーティリティの起動 

1. コンピュータの電源を入れます（または再起動します）。 

2. DELLTM のロゴが表示されたら、すぐに<口>を押します。 

U メモ： キーを押すタイミングが遅れてオペレーティングシステムのロゴがき示されてしまつたら、 Microsoft® Windows® デスクトップが表示されるのを待ち、コンピュータをシャットダウ 
ンして操作をやりなおしてください。 


セットアップユーティリティ画面のオプション操作 

^ メモ： セットアップユーティリティ画面上の特定のオプションの詳細については 、そのオプションを/\イライト表示して、 画面の Help (ヘルプ)領域を参照してください。 

备固面では、セットアップユーティリティのオプションが左側に一黄表示されます。をオプションのち側には、そのホブションの設定が態または惜が表示されます。 

グレイ表示されているオプションまたは値はコンピュータによってミ夫まされるので、変更することはできません。 

/、イライト表示されているアイテムに関する情報は <F1> を押してください。画面の下部には、セットアップユーティリティで使用できるキーの襯能が表示されています。 

セットアッブユーティリティ国面では、お下のような現在のコンピュータのセットアップ情報や設定が表示されます。 

I システム設定 
I 起動順を 

I 起動（スタートアッカ設定 
I 基本デバイス構なの設定 

I システムセキュリティおよび/\-ドディスクドライブのパスワード設定 

起動順巧のを更 

起動順をは、オペレーティングシステムを起動するのに必要なソフトウェアがどこにあるかをコンピュータに巧らせます。セットアップユーティリティの Boot ぺージを使って、起動順序を管理し、デバイ 
スをち効または無巧にできます。 

Boot ぺージでは、お使いの コン ピュータに取りがけられている起動可能なデバイスの総リストが表示されます。次のデバイスが含まれますが、これらに限定されません。 

I ドドライブ 

I USB Storage 
I Removable Devices 
I ネットワーク 

起動ルーチン中に、コンピュータはち効なデバイスをリストの先頭からスキャンしホペレーティングシステムのスタートアップファイルを検索します。コンピュータがファイルを検出すると、検索を終了して 
オペレーティングシステムを起動しまず。 

起動デバイスを制御するには、上矢印キーまたは下矢印キーを巧してデバイスを選び（ハイライト表示し)ます。これでデバイスを有効または無効にしたり、一黄の順巧を変更したりできます。 





セットアップユーティリティを起動します。 


2. 左右ち印キーを押して、 Boot tab をハイライト表示します。 

3. 上下矢印キーを押して、 Boot Device Property をハイライト表示してから、 <Enter> を巧しまず。 

4. 上下矢印キーを押してをまする起動デバイスを選キ尺し、 <Shift +1> を巧してそのデバイスをちなまたは無効化にする、<+>を巧してデバイスをリストの上位に動かす、または <-> を押して 
デバイスをリストの下位に動かします。 

日. <F10> を巧してから. <Enter> を巧し、セットアップューティリティを挺了して、起動ブロセスを再開します。 

新しい起動順前よ、ををを保存し、セットアップューティリティをお了ずるとすぐにち効にな y ます。 

一回のみの起動順巧のを更 

この設定を巧用して、現巧の起動にのみ、希望するデバイスからシステムを起動することができます。次回のコンピュータ再起動時には、システムは元の起動順をへ戻ります。 

1. スタートメ ニューからコンピュータをシャットダウンします。 

2. コンピュータの電源を入れます。 DELL ロゴが表示されたら、すぐに F12 を押します。 

じ メモ； キーを押すタイミングが遅れて Windows のロゴが表示されてしまったら、 Windows デスクトッブが表示されるまでそのまま待機し、コンピュータをシャットダウンして操作をやり 
なおしてください。 

3. 起動デバイスー黃が表示された場合は、起動したいデバイスをハイライト表示して、 <Enter> を巧します。 

コンピュータは選巧されたデバイスを起動します。 


USB デバイスへの起動順序の変更 

1. USB デバイスを USB コネクタに接結します。 

2. コンピュータの電源を入れます（または再起動します）。 

3. 画面の下苗5角に F2 。 Setup、F12 。 Boot Menu と表示されたら、 <F12> を巧します。 

。 メモ； キーを押すタイミングが遅れてオペレーティングシステムのロゴがき示されてしまつたら、 Windows デスクトッブが表示されるまでそのまま待機し、コンピュータをシャットダウンし 
て操作をやりなおしてください。 

4. 使用可能な起動デバイスをすべて一黄表示した Boot Menu (起動メニュ ー) が表示されます。 

日.矢印キーを巧用して、一回のみの起動に使用する適切なデバイスを選がします。 

^ メモ： USB デバイスから起動するには、そのデバイスが起動巧能である必要があります。デバイスが起動可能であるかを確認する口ま、デバイスのマニュアルをチェックしてください。 

BIOS 設定の変更 

セットアップユーティリテイは BIOS で日時やシステムパスワードなどのようなユーザーが選巧可能なホプシヨンの設定ができまず。 


BIOS 設定の表示 


1. start (スタート)ボタンをクリックして All Program (すべてのプログラム)を還択します。 

2. Accessories (アクセサリ）一 System Tools (システムツール）一 System Information (システム情報）とクリックしまず。 

3. System Summary (システムの概要)で、 BIOS Version/Date (BIOS バージョン/日付）の項目を巧設します。 


この BIOS Version/Date (BIOS バージョン/日付）の巧目では、 BIOS のバージョンと日付が表示されます。 


且ジに匡る 
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Adamo XPS … サー ビス マニュアル 


メモ、注意、警告 

^ メモ： コンピュータを使いやす<するための重要な情報を説明してしなす。 

A ホ意： 手旧に巧わない場合は、ードウ；!:アの損*やデータの損失の可お化があることを示しています。 

^ 警告： 物的損害、けが、または巧 t の巧因となる可お性があることを示しでいます。 

この文書の情報は、事前の通巧な < た更されることがあ y ます。 

2009 すべての着か*は Dell Inc. にみリます， 

Dell Inc . の書面による許可のない複强は、いかなるお廣においても盧重に禁じられています。 

本書に巧用されている商语： Dell . DELL ロゴ. Dell Adamo . および XPS は Dell Inc . の商標です。 Bluetoo 化は Bluetooth SIG , Inc . のき録商標で、 Dell はライセンスを得て巧巧しています。 Intel および Centrino は 
Intel Corporation の米国およびその化の国におけるま録商语. Core は Intel Corporation の米国およびその化の国じおける商语です。 Microsoft および Windows は Microsoft Corporation のホ国および/またはその 
化の国 I こおける商標またはき録后读です。 Blu-ray Disc is は Blu-ny Disc Association の商おです。 

この义書では.上記記®おかの商读およびをなちがを用されている場合があ y ます。これらの商傳や会社ちは--切 Dell Inc . じ巧属するものではありません。 

2009 年 11 ち Rev.AOO 
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トラブルシューテイング 

Adamo XPS …サービスマニュアル 

♦ システムイ ツセー ジ 
♦ トラブルシューテイングのヒント 


システムメッセージ 

コンピュータに問題やエラーがある場合、その原因と解まちまの特定に役立つシステムメッセージが表示されることがあります。 

b ゾモ： 表示されたメッセージがな下のリストじない場合は、メッセージが表示されたときじ実斤していたオペレーティングシステムまたはプログラムのマニュアルを参照してください。 

Alert ! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [ nnnn ]. For help in resolvina this problem , please note this checkpoint and 
contact Dell Technical Support - 同じエラーによ つて、 コンピュータは 3 回連統して起動ルーチンを終了できませんでした。デルにお問い合わせください ( デルへのお問いさわせ を参照）。 

CMOS checksum error — システム基板に镇害がを生しているか、または RTC バッテリーがほ下している可能性があります。コイン型電化を交換するか （コイン聖電ミ也の取り化ナ を参辟、)デル 
にお巧い合わせください ( デルへのお問い合わせ を参照）。 

CPU fan failure - プロセッサファン障害です。デルにお問い合わせください ( デルへのお問い合わせ を 参照）。 


ハードディスクドライブエラ - ソリッドステートドライブの POST 中にソリッドステートト•ライブの障害が発生した可能ながあります。デルにお問い合わせ〈ださい ( デルへのおない合わせ を 参照）。 

ハードディスクドライブ R み巧りエラ —— ソリッドステートドライブの開おテスト中にソリッドステートドライブの廣害が発生した可能性があります。デルにお問い合わせください （デルへのお問い合わ 
直を参照)。 

Keyboard failure - キーボード障害が発生したか、またはキーボードケーブルが繰んでいます。デルにお問い合わせください ( デルへのお問い合わせ を 参蹈）。 

ち動デバイスがありませんー ソリッドステートドライブ上に起動可能なパーティションが存在しない、ソリッドステートト•ライブケーブルがしっかりと接続されていなし\または起動巧能なデバイスが巧 
在しません。 

I ソリッドステートドライブカ S 起動デバイスの場合、それが起動デバイスとしてパーティションされてし、ることを確認してください。 

I セットアップユーティリティを起動して、起動順序の情報が正しいか確認します。 

タイマーチック截 y 込み信号がありませんー システムを板上のチップが誤作動している、またはシステム基キ反障害の可能ながあります。デルにお問い合わせ〈ださい ( デルへのお問い合わせ ホを 
照)。 

USB over current error - USB デバイスを取り巧します。 USB デバイスに列■部電源を使用します。 

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range . デルではデータをを巧的にバック 
アップすることをお巧めしています。 A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem — S.M.A.R.T エラー、ソリッドステー ト ドライブ障害の 

可能性があります。この機能は BIOS の設をでち効/お効の切り菅えができます。 

ソフトウェアとハードウェアの問題のトラブルシューティング 

デバイスが 0S のセットアップ中に検巧されない、または、検巧されても設まが正しくない場合は、が互換巧の問題を解巧するために M- ドウェアに関するトラブルシューティングを巧用できます。 

M- ドウェアに関するトラブルシューティングを開おするには、次の手順を実行しまず。 

1. み ぞ クリックして ヘルプとサポ ートをクリックします。 

2. 検索 フィ ールドに、 hardware troubleshooter と入力し、 <Enter> を}甲して検索を開始します。 

3. 検索結果のうち、問題を最もよ<表しているオプションを選巧し、残りのトラブルシューティング手順に従います。 














Dell Diagnostics (診が）プログラム 

A を意： 本 s の手旧を曲巧する前に、コンビュータに付■しているガイドの、安全にお巧いいもだ<ためのを意事項を tt み、その巧示に従ってください。 

Dell Diagnostics (診が）プログラムを使用する巧合 

コンピュータに問題が発生した場合は、デルテクニカルサポートじお問い合わせになる前に、りリーズおよびソフトウェアの 巧 題」 ( フリーズおよびソフトウェアの巧 頭 を 参鹿）の于ェックま項を実巧して 
から、 Dell Diagnostics (診巧)を実行してくださし、。 

作業を始める前に、これらの手順を印刷してお<ことをお動めします。 


メモ： Dell Diagnostics (該が)プログラムは Dell コンピュータでのみ機能します。 

^ ゾモ： Dell『Drivers and 川 ilitiesJI ディスクはホブシヨンなので、出荷時にすべてのコンピユータにが属しているわけではありません。 

セットアッブユーティリ ティ で コンピユータの設定情報を参輯しテストするデバイスがセットアップユーティリティに表示され.アクティブであることホ iiif なします。 
Dell Diagnostics (診が)プログラムをソリッドステートドライブまたは Dell『Drivers and U 川 itiesj ディスクから起動します。 


Dell Diagnostics (診が）プ□グラムのソリッドステートドライプからの起動 

Deli Diagnostics (診断)ブログラムは、ソリッドステートドライブの診断ユーティリティ用隠しパーティションに格納されています。 
b メモ： コンピュー々の画面に画像が表示されない場合は. デルへのお問い合わせ を 参昭してください。 

1. コンピュータが、正常に機能していることが確認済みのコンセントに接続されていることを確かめます。 

2. コンピュータの電源を入れますほたは再起動します）。 

3. DELLT" のロゴが表示されたら、すぐに <F12> を巧します。起動メニューから Diagnostics を選おし， <Enter> を巧します。 

これじより、コンピュータの起動前システムアセスメント （PSA) が開おされる場合があります。 

。 メモ： キーを巧すタイミングが遅れてオペレーティングシステムのロゴが表示されてしまつたら、 Mkrosoft ⑥ Windows ⑥デスクトップが表示されるまで待ち、コンピュータをシャットダ 
ウンして操作をやりなおしてください。 

じ メモ； 該断ユーティリィティパーティションが見つからないことを知らせるメッセージが表示された場合は、 『Drivers and 川 ilitiesJI メディアから Dell Diagnostics (診巧)を実巧しま 

"■す。 

PSA が起動した場合は、 次の手順に従います。 

a. PSA がテストを開始します。 

b. PSA が問題なく終了すると、巧のメッセージが表示されます。 

"No problems have been found with this svstem so far.Do you want to run the remaining meraorv tests?This will take about jO minutes or 
more. Do you want to continue? (Recommended) ." (このシステム I こは問題は見つかりませんでした。残りのメモリテストを実巧しますか？実巧には 30 分な上かかりま 
す。続行しますか？（推奨）） 

C. メモリに問題がある場合は <、> を押します。問題がない場合は <n> を巧します。次のメッセージが表示されます。 

"Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press any key to continue. " (Dell Diagnostics (診が）ユーテイリテイのパーテイシヨンの起動中。続ける 
には任意のキーを巧します。） 

d. 巧意のキーを押して、 Choose An Option (オプションの選が)ウィンドウを表示しまず。 

PSA がが勤しない場合は、次の手順に従います。 

任意のキーを巧してソリッドステートト•ライブ上の診巧ユーティリティパーテイシヨンから Dell Diagnostics (該断)プログラムを起動し、 Choose An Option (ホブシヨンの選が）ウィンドウに移動しま 
す。 


4. 実行するテストを 選 巧します。 

5. テスト実行中に問題力 《 検出されると、エラーコードと問題の説明を示したメッセージがき示されます。エラーコードと問題の説明を書き留め、デルにお問い合わせください （デルへのお問い合わ 
をを 参照）。 

に< メモ： おほいのコンピュータのサービスタグは、をテスト画面の上部に表示されます。デルにお問い合わせになった際に、テクニカルサポート担当まがサービスタグをお伺いいたします。 


6. テストが完了したら、テスト画面を閉じて、 Choose An Option (オプションの選が）ウィンドウに戾ります。 






7. Dell Diagnostics (餘断)プ□グラムを終了し、コンピュータを再起動するには、 Ex け（終了）をクリックします。 


Dell『Drivers and UtilitiesJ ] ディスクから Dell Diagnostics (診巧）をお苗]する巧合 

^ メモ： お使いのコンピューかこは光学ドライブがありません。 『Drivers and 川 ilitiesj ディスクを使用するには外付け光学ドライブを接続する必要がありまず。 

1. 『Drivers and U 川 ities』 ディスクを巧入します。 

2. コンピュータをシャットダウンして、再起動します。 

DELL ロゴが表示されたら、すぐに F12 を巧します。 

じ メモ： キーを巧すタイミングが遅れてオペレーティングシステムのロゴが表示されてしまったら、 Windows デスクトップが表示されるまで待ち、コンピュータをシャットダウンして操作をや 
りなおしてください。 

^ メモ： 次の手順は、起動順巧を1回だけ変更します。次回の起動時じは、コンピュータはセットアップユーティリティで指定したデバイスに巧って起動します。 

3. 起動デバイスのリストが表示されたら、 CD / DVD / CD-RW を/バライト表示して <Enter> を巧しまず。 

4. 表示されたメニューから Boot from CD-ROM オプションを選択し、 <Enter> を巧します。 

日.1を入力して、 CD のメニューを開姑し、 <Enter> を巧して続斤します。 

6. 番号の付いたリストから Run the 32 Bit Dell Diagnostics を選巧します。複数のバージョンがリストじある場合は、お巧いのコンピュータに対応したバージョンを選巧してください。 

7. 実斤するテストを選巧します。 

8. テスト実行中に問題がお出されると、エラーコードと問題の説明を示したメッセージが表示されます。エラーコードと問題の説明を書き留め、 デルへのお問いをわせ を 参熙してください。 

心 メモ： をテスト画面の上部口ま、コンピュータのサービスタグが表示されます。サービスタグは、デルに巧い合わせたときに、コンピュータを特定するのに役立ちます。 

9. テストが完了したら、テスト画面を閉じて、 Choose An Option (ホプションの選が）ウィンドウに廣ります。 

10. Dell Diagnostics (該断)プログラムを終了し、コンピュータを再起動するには、 Exit (格了）をクリックします。 

11. 『Drivers and U 川 ities』 ディスクを取り出します。 


トラブルシューティングのヒント 

コンピュータのトラブルシューティングについては、巧のヒントに従ってください。 

Iデバイスが機能しない場合は、適切に接続されてしぶか確認しまず。 

I 画面にエラーメッセージが表示される場合、メッセージを正砸こメモします。このメッセージは、サポート担当者が問題を該断および偶まするのに役立ちます。 

I ブ□ヴラムの実行中にエラーメッセージが表示される場合は.ブログラムのマニュアルを参暖丄てくださし、。 

A ま 意： 本巧の手巧を曲巧する前に、コンピュ-かこ付■しているガイドの安をにも’巧いいただけこめのを*事巧に従ってください。 

。 メモ； このマニュアルに記載されている手順は、 Windows のデフオルト表示脚こ書かれているため、おほいのコンピュータをクラシックき示に設定している時には適用されない場合がありま 

"■す。 

電源の問題 

^ メモ： 電源ライトの場所については、 正面の磯 能 を参照してください。 

■巧ライトがおなしている場合- コンピュータの電源が切れているか、巧止が態、または電力が供給されていません。 

I 電源ボタンを巧しまず。コンピュータが電源オフか化止モードになってし、た場合は、通常の動かが再開されます。 

I AC アダプタケーブルをコンピュータの電源コネクタとコンセントの両方じしっかりと装着しなおします。 

I AC アダプタが電源タップに接続されている場合、電源タップがコンセントに巧続され、電源タップがオンになっているか確認します。また電源保護装置、電源タップ、電源延長ヶーブルなどをお 
使いの場合、それらを取りかしてコンピュータに正し<電源が入るか確認します。 

I 電気スタンドなどの别の電化製品で試して、コンセントが機能しているか確認します。 


I AC アダプタケーブルの接続を確認します。 AC アダプタにライトがある場合、 AC アダプタのライトが点灯していることを確認します。 





電源ライトが白をによなしている場合- コンピュータの電源力《切れてしぶか、休止状態、またはモニタが応ましていません。 


I 電源ボタンを巧します。コンピュータが電源オフか休止モー円こなっていた場合は、通常の動けが再開されます。 

I モニターじな応がない場合は、電源ボタンを巧し続けてコンピュータの電源を切った後、もう一度電源を入れます。 

I 問題が解みしない場合は、デルにお問い合わせください ( デルへの お問い合わせ を 参輯）。 

■おライトが白をにな巧している場合- コンピュータはスタンバイモードに入っています。 

I 接続されてしぶマウスを動かすか、電源ボタンを巧して通常の動俩こ戻ります。 

I 問題が解みしない場合は、デルにお問い合わせください ( デルへのお問い合わせ をを照）。 

■源ライトが苗をに点なしていて、コンピュータのぶ巧がない場合- コンピュータはオンだがバッテリー残量不足であるか、モニタが反応してしぶい可能をがあります。 

I AC アダプタを接続して、 コン ピューかこ電力をお給し、バッテリーを巧電します。 

I モニターに反応がない場合は、電源ボタンを巧し結けてコンピュータの電源を切った後、もう一度電源を入れます。 

I 問題が解巧しない場合は、デルにお問い合わせください ( デルへのお問い合わせ をを照）。 

■巧ライトカ<宙をに点滅している場合- コンピュータはスタンバイモードでバッテリー残量不足です。 

I AC アダプタを接続して、 コン ピューかこ電力をお給し、バッテリーを巧電します。 

I 接続されているマウスを動かすか、電源ボタンを巧して通常の動かに戻ります。 

I 問題が解みしない場合は、デルにお問い合わせください ( デルへのお問い合わせ をを照）。 

電気 的な干巧じよってコンピュータがを ffi できない場合- 迷惑信号が化の信号を中断またはブロックして巧害しています。電気的な巧害の原因には、な下のものがあります。 

I 電源ケーブル、キーボードケーブル、およびマウスの延長ケーブル。 

I1 つの電源タップに接結されてしぶデバイスがをすぎる 
I 同じコンセントに複数の電源タップが接続されてし、る。 

メモリの問題 

メモリが不をしているといライツセージがを示された塌合一 

I 開いてし、るファイルをすべて巧巧してから閉じ、使用していない実行中のプログラムをすべて松了して、問題が稱決するか調べます。 

I メモリの最小雲件じついては、ソフトウェアのマニュアルを参照してください。 

I メモリモジュールを取り巧けなおして ( メモリモジュールの取り讯ナ を 参熙）お巧いの コン ピュータカりモリと正亂こ通信しているか確試します。 

I Deli Diagnostics (診断)ブ□グラムを実行します (Dell Diagnostics (診断）ブ□ヴ ラム を を暖）。 

I 問題が解巧しない場合は、デルにお問い合わせください ( デルへのお問い合わせ をを照）。 

メモリにその化の旧醒がある場合： 

I 使巧するメモリがお使いのコンピュータでサポートされてし、ることを確認します。お使いのコンピュータじ対応するメモリの詳細については、 控合 世遗を 参照してくださし、。 

I Dell Diagnostics (診断)ブ□グラムを実行します ( Dell Diagnostics (該断）ブ□ヴ ラム を を暖）。 

I メモリモジュールを取り讯ナなおして ( メモリモジュールの取りが け を参照）お使いのコンピュータカ!メモリと正常に通信しているか確認します。 

I 問題が偶巧しない場合は、デルにお問い合わせください ( デルへの お問い合わせ を 参照）。 

フリーズおよびソフトウェアの問題 

コンピュータカ《起苗)しない場合 

AC アダプタがコンピュータとコンセントにしっか y と接結されてし、るか確認します。 

コンピュータが応答しな<なり、画面が靑色（ブルースクリーン）になる 

/\ を意： ホペレーティングシステムのシャットダウンが実行できない場合、データぞ損失する巧れがあ y ます。 

コン ピュータの■巧を切りますー キーボードのキーを巧したり、マウスを動かしてもコンピュータが応答しない場合は、コンピュータの電源が切れるまで、電源ボタンを8〜10秒な上押し続けま 
す。電源が切れたら、コンピュータを再起動します。 













プログラムが応答しなくなった巧合 


プログラムを終了します一 


1. <Ctrl><Shift><Esc> を同時に巧して Task Manager (タスクマネージャ)を開き 、 Application (アプリケーシヨン)タブをクリックします。 

2. 応答しな〈なったブログラムをクリックして選巧し 、 End Task (タスクの終了）をクリックします。 


プログラムがおりあしクラッシュする 

b メモ： ほとんどのソフトウェアのインス!ルの手順は、ソフトウェアのマニュアルに記載されている力、、 CD または DVD に収録されています。 

ソフトウェアのマニュアルを♦巧しますー プ□グラムの修復を試みます。必要に応じて、プ□グラムをアンインストールしてからちインストールします。 

プログラムがな前のバージョンの Microsoft ® Windows ® ナペレーテイングシステム用に設計されている 

プログラム互換巧ウイザードを実行します一 Windows 7 には、 Windows 7 ホペレーティングシステムとは異なるオペレーティングシステムに巧い還境で、プログラムが動作するよう設定できる 
プログラム互換なウィザードがあります。 

1 . M ををクリックしまず。 

2. 検索ボックスに、古いブログラムをこのバージョンの Windows で巧用と入力し、 <Enter> を押します。 

3. プログラム互換せ ウイザードの指示に巧います。 


その他のソフトウェアの問届 


巧 H のあるソフトウェアのマニュアルを参巧するか、またはトラプルシューティングの#巧に巧して、そのソフトウェアの製造元に巧い合わせます一 

I プログラムがお使いのコンピュータにインストールされているホペレーティングシステムに対応してし、るか確認します。 

I お巧いのコンピュータがソフトウェアを実行するのに必要な最小/\-ドウェア堂件を満たしてし、ることを確認します。詳細に関し订±、ソフトウェアのマニュアルを参照してくださし、。 
I ブ□ヴラムが正しくインストールおよび設定されてし、るか確認します。 

I デバイスドライバがプログラムと巧巧していないか確認します。 

I 必異に応にて、プログラムをアンインストールしてから再インストールします。 

I すぐじおをいのファイルのバックアップを作成します 
I ウイルススキヤンプログラムを巧って、"ードディスクドライブを調べます。 

I 開いているファイルをすべて保存してから閉じ、実行中のプログラムをずベて終了して、スタートメニューからコンピュータをシャットダウンしまず。 


Dell テクニカル Update Service 

Dell テクニカル Update Service は、お使いのコンピュータに関するソフトウェアおよびハードウェアのアップデートを E- メールにて事前に通知するサービスです。このサービスはお償で提供され、内 
容、フォーマット、および通知を受け取る頻度をカスタマイズすることができます。 

デルテクニカルアップデートサービスに登録するには、 support . dell . com / techmca 山 pdate (英語）にアクセスしてください。 
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コン ピュ ータの 使い方 

Adamo XPS …サー ビス マニュアル 

♦ 左側の 磯 能 
• を側の微能 
♦ 正面の微能 
• 電源 ライトステータス 

本項では 、 Adamo XPS コンピュータの谜能じついて説明します。 


左側の機能 



1 

USB 2.0 コネクタ-マウス、キーボード、プリンタ、か付けドライ义または MP 3 プレーヤーなどの USB デバ 
イスを接続します。 

2 

ディスプレイポートコネクタ-外かけモニタ、 TV 、 またはプロジェクタなどを接続します。 


ち側の機能 


— rrr 

12 3 


1 

才ーデイオ出力/ヘッドフォンコネクタ- wbh フホンや、パワードスピーカーまたはサウンドシステムを巧続し 
ます。 

2 

USB 2.0 コネクタ-マウス、キーボード、プリンタ、か付けドライ义または MP 3 プレーヤーなどの USB デバ 
イスを接続します。 

3 

AC アダプ A コネクタ - AC アダプタに接続して、 コン ピュータに電力を供給したり、バッテリを充電したりします。 


正面の機能 

























1 

ラッチスワイプセンサー-ラッ于をスワイブしてディスブレイを開きます。 

2 

■巧/ラッチライト-ラッチがスワイプされると点灯し、コンピュータの電源ステータスを示します。 


電源ライト ステータス 


AC アダプタまたはバツテリを使巧して電源を供給している場合、電源ライトは次のステータスを示します。 


■巧ライトステータス 


コンピュータの状態 

インジケータライトのステータス 

バッテリーの巧電レベル 

AC アダプタ 

オン 

白をの点な 

0-100% 


スタンバイ 

白色の点滅 

0-100% 


ホフ/ ■! 木止が態 

ホフ 

0-100% 

バッテリー 

オン 

检をの点な 

<10% 



白をの点巧 

>10% 


スタンバイ 

挖をに点滅 

<10% 



白をの点滅 

>10% 


ホフ/ ■! 木止が態 

ホフ 

0-100% 

メモ； 雷源ライトの場所(こついては 正面の機能を を廣してください。 


メモ： コン ピユータに AC アダプタから電力が供給されてしぶとき、バッテリーが充電されます。 
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WLAN 力ード 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ WLAN カードの取りがし 

♦ WLAN カードの取リイ寸け 

^ 警告： コンピュータ内部の作業を枯める前に、お巧いのコンビュータに付属しているガイドの安全にも’巧いいただくためのを意事項をお66み<ださい。安全にも‘巧いいもだ<ための 
ペストプラクティスのを化情巧におしては、規が顆守ホームぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご J |< ださい。 

/\ を意： な電気による巧 flS を巧けるため、»■気防止用リストバンドを使用するか、またはをまされていないを*面（コンピュータの背面にあるコネクタなど)にを期めに曲れて、 

お■気を身体からお去してください。 

へ を意： コンピュータ巧巧の巧業を巧める前に、システム*なへの損傷を巧ぐため、メインバッテリーを巧 y かします ( コンピュー々バッテリの巧リ かし を ♦應 ）。 

A を意； コン ピュータシステムの修理ホ、資格を持っているサーピスな巧をのみが行ってください。 Del|TM で 度められでいない修巧（巧な巧荣）による操なは、巧匹の巧象とな y ま 
せん。 

WLAN 力ードの取り外し 

1. 巧業を開始ずる 前に の手 II おじがってください。 

2. コンピュータバッテリを取リタルます ( コンピュータバッテリの取り かし を参招）。 

3. ディスプレイを開きます （ ディスプレイを開く をを昭）。 

4. パームレストアセンブリを取りかします （ バームレストアセンブリの取りが し を参醉-)。 

日. WLAN 力ードをコンピュータベースに固定してし、るネジを外します。 

己. WLAN 力ードをスライドさせて持ち上げ、ちドーターボードのコネクタから取りかします。 

7. WLAN 力ードを蛋返します。 

8. アンテナケーブルを WLAN カードから取りかします。 



1 

キジ 

2 

アンテナケーブル （2) 

3 

ワイヤレス LAN 力ード 


WLAN 力ードの取り付け 

1. 巧塞を閨担主る血 じの手順に;さって〈ださし、。 


2. 新しい WLAN カードをパッケージから取り出しまず。 





















3. 取り付けている WLAN カードに適切なアンテナケーブルを接続します。次の表に、コンピュータがサポートするミニカード用アンテナケーブルのを分けを示します。 


WLAN 力ードのコネクタ 

アンテナケーブルのをかけ 

WLAN 【アンテナケーブル2本） 


メイン WLAN 

白を 

巧苗! WLAN 

黒を 


4. WLAN 力ードを裏あします。 

ホ意： 力ードを巧ミの位■に挿入するには、しっか y と巧审に力を加えてください。力を化えすぎると、コネクタがするあれがあ y ます。 

日. WLAN カードコネクタをコネクタに45度の角度で挿入します。 

6. WLAN 力ードの反対側の端を巧し下げます。 

7. WLAN 力ードをコンピュータベースに固定しているネジを取り付けます。 

8. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取り付け を 参照）。 

9. コンピュータバッテリを取り付■けます ( コンピュータバッテリの取りけけ ホを鹿）。 

A ま意； コンピュータの■巧を入れる前にすベてのキジを巧りがけ、コンビュータ内航こネジが巧っていないか殖泛します。コンピュータ巧巧にキジが巧っていると、コンピュータに 
橫《を与える巧れがあります。 

10. 必要なドライバーおよびユーティリティをコンピュータにインストールします。 

心 メモ： デル製品な巧の WLAN 力ードを取り付ける場合は、適切なドライバおよびユーティリティをインストールする必要があります。 

且ジに夏る 
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ドーターボード 

Adamo XPS … サー ビス マニュアル 

♦ 左ドーターボードの取り外し 
• 左ドーターボードの取り付け 
♦ ちドーターボードの取り外し 
• ちドーターボードの取り付け 

^ 警告： コンピュータ巧巧の作業をおめる前に、お巧いのコンピュータに付属しているガイドのま全にも'巧いいもだ<ためのま意*项をお読みください。安をにお巧いいらだ<ための 
ベストプラクティスの追な]情報におしては、規制) li 守ホームぺージ www . dell . com / regulatory_compliance をご J |< ださい。 

A を意； な電気による損傷を巧けるため、!»■巧防止用リストバンドを巧用するか、または塗ちされていないを*面（コンピュータのが面にをるコネクタなど)にを巧的に触れて、 

#■気をみ体からな去してください。 

/\ を意： コンビュータ巧部の巧業を巧める前に、システム基おへの損«を巧ぐため、ゾインバッテリーを巧りかします ( コンピュータパッテリの巧り 外し を »巧） • 

A ま意； コンビュータシステムの修理は、資格を持っているサービス巧巧をのみが行ってください。 Del | TM で度められていない修理（巧が作業）による巧海は、巧化の巧象となりま 
せん。 

左ドーターボードの取 y 外し 

1. 巧業を閱始ずる 前に のキ I 情じがって〈ださい。 

2. コンピュータバッテリを取りかします ( コンピュータバッテリの巧り がし を参照）。 

3. ディスプレイを開きます （ デ ィス ブレイを開く を参照）。 

4. パームレストアセンブリを取りかします （ パームレストアセンブリの 取り外し を 参辟-)。 

日.ちドーターボードケーブルをシステム基板および左ドーターボードのコネクタから外します。 

己.タッチパッドケーブル、スピーカケーブル、およびブリッジバッテリケーブルを左ドーターボードのコネクタから外します。 

7. ちドーターボードを コン ピュータベースに固定している2本のネジをかします。 

8. ちドーターボードを持ち上げて コン ピュータベースから取り巧します。 

1 


2 

3 



1 

左ドーターボードケーブル 

2 

ネジ （2) 

3 

左ドーターボード 

4 

ブリッジバッテリケーブルコネクタ 

5 

スピーカーケーブルコネクタ 

6 

タッチパッドケーブルコネクタ 






















左ドーターボードの取 y イ寸け 


1. 巧業を開始ずる 前に の 手 II 盾に従って〈ださい。 

2. ちドーターボードをコンピュータベースに取り付けます。 

3. ちドーターボードをコンピュータベースに固定する 2 本のネジを取り付けます。 

4. タッチパッドケーブル、スピーカヶーブル、およびブリッジバッテリケーブルを左ドーターボードのコネクタじ取り付けます。 

日.ちドーターボードケーブルをシステム基おおよび左ドーターボードのコネクタに取り付けます。 

6. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取りせ け を 参照）。 

7. コンピュータバッテリを取り付■けます ( コンピュータバッテリの取りせ け を参照）。 

A を意； コンピュータの■巧を入れる前にずベてのネジを巧 y かけ、コンビュータ巧浙こネジが巧っていないか巧なしまず。コンピュータ巧巧にネジが残っていると、コンビュータに 
換傷を与える巧れがち y ます。 

ちドーターボードの取り外し 

1. 作業を開始する 前に の 手順に化ってください。 

2. コンピュータバッテリを取リタルます ( コンピュータバッテリの巧りかし を 参照）。 

3. ディスプレイを開きます （ ディスプレイを閱 〈 を参照）。 

4. ムレストアセンブリホ取りがします （ パームレストアセンブリの取り かし を 参蹈）。 

日.固体ドライブを取り外します ( 固な;ドライブの取りが し をを睛）。 

6. Bluetooth 力ードを取リかします (Bluetooth 力ードの取りかし ホを隔）。 

7. WLAN 力ードを取り列■します (WLAN 力ードの取りかし を 参照）。 

8. システム基板上のコネクタからちドーターボードケーブルをかします。 

9. ちドーターボードを持ち上げてスライドさせ、コンピュータから取りかします。 



1 

ちドーターボードケーブル 

2 

ちドーターボード 


右ドーターボードの取り付け 

1. 作業を開始ずる 前に の 手順に従ってください。 

2. ちドーターボードをスライドさせてコンピュータの端の方へ配置します。 

3. ちドーターボードケーブルをシステム基巧上のコネクタに接続します。 




















4. 


WLAN 力ードを取り付けます (WLAN カードの取リイ寸 け を参照）。 


5. Bluetooth 力ードを取り付けます ( Bluetooth 力ードの取リイ寸け ホを照）。 

己.固体ドライブを取り付けます ( 固化ドライブの取りかけ ホを招）。 

7. パームレストアセンブリを取り付けます ( パームレストアセンブリの取り付け を 参昭）。 

8. コンピュータバッテリを取り付■けます ( コンピュータバッテリのおりけけ ホを鹿）。 

A ま意： コンピュータの■巧を入れるかにすベてのキジを巧りがけ、コンピュータ巧斬こネジが巧っていないかな K します。コンピュータ巧巧にネジが巧っていると、コンピュータに 
損*を与える巧れがあります。 
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